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RESUMEN

El estudio analiza la relacion entre el control interno y la eficiencia operativa en el Club
Profesional “Sagrado Corazén” durante el afio 2024, destacando la importancia del control
interno como herramienta estratégica para optimizar recursos y garantizar el cumplimiento de
objetivos institucionales. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental transversal, aplicando un
cuestionario basado en el modelo COSO a toda la poblacién del club. Los resultados evidencian
que el control interno presenta niveles predominantemente medios y bajos, especialmente en
las dimensiones de evaluacion de riesgos y supervisién, lo que limita la efectividad
organizacional. De manera similar, la eficiencia operativa muestra altos niveles de ineficiencia,
particularmente en la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones administrativas. El
analisis de la relacidn entre variables demuestra que a mayores niveles de control interno
corresponden mayores niveles de eficiencia operativa, evidenciando una asociacién directa
entre ambas. Se concluye que fortalecer los mecanismos de control interno contribuye
significativamente a mejorar la gestion organizacional, promoviendo procesos mas

estructurados, transparentes y sostenibles en el contexto deportivo
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between internal control and operational efficiency in the
Professional Club “Sagrado Corazén” during 2024, highlighting the importance of internal control as a
strategic tool for optimizing resources and ensuring the achievement of institutional objectives. The
research followed a quantitative approach with a descriptive-correlational scope and a non-
experimental cross-sectional design, applying a questionnaire based on the COSO model to the entire
population of the club. The results show that internal control presents predominantly medium and low
levels, especially in the dimensions of risk assessment and monitoring, which limits organizational
effectiveness. Similarly, operational efficiency shows high levels of inefficiency, particularly in
performance evaluation and administrative decision-making. The analysis of the relationship between
variables indicates that higher levels of internal control correspond to higher levels of operational
efficiency, demonstrating a direct association between both variables. It is concluded that
strengthening internal control mechanisms significantly contributes to improving organizational
management, promoting more structured, transparent, and sustainable processes in the sports
context

KEYWORDS: internal control, operational efficiency, organizational management, sports

organizations
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INTRODUCCION
La eficiencia operativa constituye un eje central del desempefio organizacional, al definirse

como la capacidad de una entidad para optimizar sus recursos y alcanzar sus objetivos estratégicos con
eficacia y sostenibilidad (Espinoza & Lépez, 2024). Dentro de este marco, el control interno ha
adquirido una relevancia creciente como mecanismo orientado a garantizar transparencia,
confiabilidad de la informacién y mejora continua de los procesos, factores que inciden directamente
en la eficiencia de las operaciones institucionales (Pacho-Velecela & Vasconez-Acufia, 2025; Espinoza
& Lopez, 2024). Desde la literatura especializada, el control interno es reconocido como un sistema
que fortalece la gestion organizacional mediante la reduccién de riesgos, la estandarizacion de
procedimientos y el uso racional de recursos, contribuyendo asi al logro de resultados operativos
sostenibles (Barrera-Guerra Jr., 2020; Toledo Castillo et al., 2025).

No obstante, el estado actual del conocimiento también advierte limitaciones importantes en
laimplementacion de sistemas de control interno, especialmente en organizaciones de menor tamafio
0 con estructuras administrativas empiricas, donde su aplicacion parcial o informal afecta
negativamente el desempefio operativo (Pacho-Velecela & Vésconez-Acufia, 2025; Ruiz et al., 2021).
Si bien numerosos estudios han confirmado la relacién entre control interno y eficiencia operativa, la
mayoria se ha desarrollado en empresas comerciales o instituciones publicas, evidencidndose una
escasez de investigaciones en organizaciones deportivas, contexto en el que la gestién eficiente de
recursos humanos, materiales y financieros resulta critica por su responsabilidad social, compromiso
con stakeholders y exigencias de sostenibilidad institucional (Ruiz et al., 2021).

En el caso ecuatoriano, esta problematica adquiere mayor relevancia debido al fortalecimiento
de principios de gobernanza, transparencia y rendicién de cuentas exigidos a organizaciones sociales
y deportivas, los cuales demandan practicas administrativas integrales y eficientes (Pacho-Velecela &
Vasconez-Acufia, 2025). Sin embargo, clubes deportivos presentan debilidades en la formalizacién de
procedimientos de control interno, situaciéon que genera ineficiencias administrativas, duplicidad de
esfuerzos y limitaciones en la planificacion operativa. Este escenario revela una brecha de
conocimiento respecto a cémo los sistemas de control interno pueden incidir de manera estructural
en la eficiencia operativa de este tipo de organizaciones.

En atencidén a esta laguna investigativa, el presente estudio se enfoca en el Club Profesional
“Sagrado Corazoén”, institucidon que evidencia dificultades en la implementacion formal de controles
administrativos, afectando su eficiencia funcional y sostenibilidad institucional. La investigacion se
justifica en la necesidad de generar evidencia académica especifica que permita trasladar los
fundamentos tedricos del control interno al contexto de la gestién deportiva, aportando lineamientos
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de mejora sustentados en marcos reconocidos, como el modelo COSO, y contribuyendo al
fortalecimiento de buenas précticas administrativas en clubes deportivos. En este contexto, el estudio
tiene como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la eficiencia operativa del Club
Profesional “Sagrado Corazén”, afio 2024, con el propdsito de aportar conocimiento relevante para la
gestidn organizacional deportiva y para el desarrollo de procesos administrativos mas transparentes,
eficientes y sostenibles.

METODOS MATERIALES

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, al orientarse a medir
objetivamente la relacién entre el control interno y la eficiencia operativa mediante la recoleccién
de datos numéricos y su analisis estadistico, lo cual permite establecer inferencias validas sobre el
fendmeno organizacional estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022). El estudio es de
alcance descriptivo—correlacional, ya que describe el estado del sistema de control interno y el nivel
de eficiencia operativa del Club Profesional “Sagrado Corazén” y analiza el grado de relacion entre
ambas variables sin establecer causalidad directa (Bernal, 2020). El disefio es no experimental y
transversal, debido a que las variables se observaron en su contexto natural sin manipulaciéon
deliberada, y la recoleccidon de datos se efectué en un Unico momento durante el afio 2024. Este
disefio es pertinente para investigaciones organizacionales diagndsticas que buscan caracterizar
fendmenos actuales (Arias & Covinos, 2021).

La poblacion estuvo conformada por la totalidad del personal administrativo, directivo y
operativo del Club Profesional “Sagrado Corazén”, quienes intervienen en procesos de gestién,
control y ejecucidn institucional. Se aplicd un muestreo censal, al trabajar con todos los miembros
de la poblacién, lo que incrementa la precision y elimina el error muestral (Otzen & Manterola,
2021).

Criterios de inclusidn: personal con vinculo activo durante el periodo de estudio,
participacién en procesos administrativos u operativos, y disposicién a responder el instrumento.

Criterios de exclusidn: personal eventual, externo o con menos de tres meses de
permanencia institucional.

En cuanto a los métodos cientificos, se empleé el método analitico para descomponer el
control interno en sus componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacidon y comunicacidn, y supervision); el método deductivo, que permitié aplicar
fundamentos tedricos generales al caso especifico del club; y el método estadistico, orientado al

tratamiento cuantitativo de los datos (Toledo et al., 2025). La técnica principal de recoleccidn fue la
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encuesta. El instrumento consistié en un cuestionario estructurado basado en el modelo COSO y en
dimensiones de eficiencia operativa. Estuvo conformado por items tipo Likert de cinco niveles (1 =
nunca, 5 = siempre), distribuidos en dos secciones: control interno (5 dimensiones) y eficiencia
operativa (procesos, uso de recursos, cumplimiento de metas y reduccién de errores). La validez de
contenido se sustentd en revision tedrica y juicio de expertos, mientras que la confiabilidad se
estimd mediante el coeficiente alfa de Cronbach (Espinoza & Ldpez, 2024).

El procedimiento incluyé autorizacidn institucional, socializacidn del propdsito del estudio,
aplicacion presencial del cuestionario y resguardo de la confidencialidad de la informacién. Los datos
fueron codificados en una matriz digital para su posterior analisis. El procesamiento y andlisis de
datos se realizd mediante software estadistico. Se aplicd estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias y desviacion estandar) para caracterizar las variables. Para el analisis inferencial
se utilizd el coeficiente de correlacion (segin normalidad de datos), con el fin de determinar la
relacién entre control interno y eficiencia operativa. El nivel de significancia establecido fue p < 0,05
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2022).

ANALISIS DE RESULTADOS

La presente seccién expone los hallazgos derivados del procesamiento estadistico de los datos
recolectados en el Club Profesional “Sagrado Corazén” durante el afio 2024. Se emplearon andlisis
descriptivos de frecuencias, porcentajes y tablas de contingencia.

1. Control interno
Tabla 1.

Estadisticos descriptivos del nivel de implementacién del control interno

Dimensidn del control interno Nivel Alto (%) Nivel Medio (%) Nivel Bajo (%)
Ambiente de control 18 34 48
Evaluacion de riesgos 12 29 59
Actividades de control 21 37 42
Informacién y comunicacion 25 40 35
Supervision y monitoreo 15 33 52

Fuente: Analisis de frecuencias — SPSS.
El analisis de frecuencias evidencia que la implementacién del control interno en el Club

IM

Profesional “Sagrado Corazén” presenta una distribucidn concentrada en los niveles medio y bajo en

todas las dimensiones evaluadas. En términos globales, el promedio de respuestas ubicadas en nivel
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bajo es de 47,2 %, superando al nivel medio (34,6 %) y al nivel alto (18,2 %), lo que muestra una
tendencia general hacia percepciones de insuficiente formalizacidn de los mecanismos de control.

En la dimensién ambiente de control, el 48 % de los encuestados la ubica en nivel bajo, frente
a un 34 % en nivel medio y 18 % en nivel alto. Esta distribucidn indica que casi la mitad del personal
percibe debilidades en aspectos estructurales como normas internas, definicién de responsabilidades
y cultura organizacional orientada al control. La evaluacién de riesgos presenta el valor mas elevado
en nivel bajo (59 %), con solo 12 % en nivel alto. Esta diferencia de 47 puntos porcentuales entre los
extremos sugiere una baja presencia de prdcticas sistemadticas para identificar, analizar y gestionar
riesgos operativos, financieros o administrativos.

Respecto a las actividades de control, aunque el nivel bajo (42 %) continda siendo el
predominante, se observa una mayor presencia relativa del nivel medio (37 %) y alto (21 %) en
comparacion con otras dimensiones. Esto muestra una distribucién mas equilibrada, aunque todavia
inclinada hacia percepciones de insuficiencia. En informacidon y comunicacion, se registra el mayor
porcentaje de nivel alto (25 %) y el menor nivel bajo (35 %) dentro del conjunto de dimensiones. Aun
asi, la suma de niveles medio y bajo alcanza el 75 %, lo que refleja que, pese a ser la dimension
relativamente mejor valorada, la mayoria no percibe un sistema de comunicaciéon plenamente
consolidado.

Finalmente, la dimension supervision y monitoreo presenta 52 % en nivel bajo y 15 % en nivel
alto. La brecha de 37 puntos porcentuales evidencia que los mecanismos de seguimiento, auditoria
interna y verificacién de cumplimiento no se perciben como sistemdticos ni consistentes. Desde una
perspectiva comparativa interna, las dimensiones con mayor debilidad relativa son evaluacién de
riesgos y supervision y monitoreo, mientras que informaciéon y comunicacion muestra la posicion mas
favorable dentro de un contexto general de predominio de niveles medio y bajo. Esta distribucion
porcentual configura un perfil de control interno caracterizado por implementaciéon parcial y
heterogénea entre componentes. En conjunto, los datos describen una estructura de control con
variabilidad entre dimensiones, pero con predominio de percepciones de bajo nivel, aspecto relevante
para la caracterizacién estadistica del estado del control interno en la organizaciéon estudiada.

2. Eficiencia operativa

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la eficiencia operativa

Indicadores de eficiencia operativa Eficiente Medianamente eficiente Ineficiente
(%) (%) (%)
Uso de recursos financieros 20 31 49

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 A Ty T
DOI: 10.70577/reg.v5i2.553
Organizacion de procesos 18 36 46
Cumplimiento de actividades 27 38 35
Toma de decisiones 16 34 50

administrativas.

Evaluacion del desempeiio 14 29 57

Fuente: Anailisis de frecuencias — SPSS.

La distribucion general de respuestas muestra una concentracion en el nivel ineficiente, cuyo
promedio alcanza 47,4 %, seguido del nivel medianamente eficiente (33,6 %) y eficiente (19 %). Esta
estructura porcentual refleja que, en términos globales, predomina la percepcién de limitaciones en
el desempeno operativo institucional. En el indicador uso de recursos financieros, el 49 % de los
encuestados lo ubica como ineficiente, frente a 31 % medianamente eficiente y 20 % eficiente. La
diferencia de 29 puntos porcentuales entre los niveles extremo (eficiente—ineficiente) evidencia una
tendencia marcada hacia la percepcion de uso no éptimo de los recursos econdmicos. Respecto a la
organizacién de procesos, el 46 % lo considera ineficiente, 36 % medianamente eficiente y 18 %
eficiente. La proximidad entre los niveles medio e ineficiente (10 puntos de diferencia) indica una
percepcidn de organizacidn parcialmente estructurada, aunque con predominio de deficiencias.

El cumplimiento de actividades presenta la distribucion mas equilibrada entre los indicadores:
35 % ineficiente, 38 % medianamente eficiente y 27 % eficiente. Es el indicador con mayor porcentaje
en nivel eficiente y menor en nivel ineficiente, mostrando una dispersién menos concentrada hacia
valoraciones negativas. En toma de decisiones administrativas, el 50 % de respuestas se ubica en nivel
ineficiente, mientras 34 % corresponde a nivel medio y 16 % a nivel eficiente. La brecha de 34 puntos

entre eficiente e ineficiente evidencia percepcién de debilidad en los procesos decisorios.

La evaluacién del desempeiio registra el mayor nivel de ineficiencia (57 %) y el menor nivel
eficiente (14 %), con una diferencia de 43 puntos porcentuales entre ambos extremos. Este
comportamiento indica que los mecanismos de seguimiento y valoracidn del rendimiento son los
menos consolidados dentro del conjunto de indicadores. Comparativamente, los indicadores con
mayor concentracién en nivel ineficiente son evaluaciéon del desempeno y toma de decisiones
administrativas, mientras que cumplimiento de actividades muestra la posicidn relativa mas favorable.
En conjunto, la estructura porcentual evidencia predominio de niveles medio e ineficiente, con

variabilidad entre indicadores pero con tendencia general hacia valoraciones operativas bajas. Estos
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resultados describen el estado de la eficiencia operativa desde una perspectiva estrictamente

distributiva y cuantitativa.

Relacién entre control interno y eficiencia operativa

Tabla 3. Tabla de contingencia: Nivel de control interno x Eficiencia operativa

Nivel de control interno Alta eficiencia (%) Eficiencia media (%) Baja eficiencia (%)

Alto 68 22 10
Medio 34 46 20
Bajo 12 28 60

Fuente: Tablas cruzadas — SPSS.

La distribucion de frecuencias evidencia un comportamiento diferenciado de la eficiencia
operativa segun el nivel de control interno. Cuando el control interno es alto, el 68 % de los casos se
ubica en alta eficiencia, el 22 % en eficiencia media y solo el 10 % en baja eficiencia. La mayor
concentracion en la categoria superior muestra una estructura de frecuencias inclinada hacia niveles
favorables de desempefio operativo. En el caso del control interno medio, la distribucién es mas
dispersa: 46 % de los casos se situa en eficiencia media, 34 % en alta eficiencia y 20 % en baja eficiencia.
Este patrén presenta una tendencia centrada en niveles intermedios, con menor concentracion en los
extremos en comparacion con el grupo de control alto.

Cuando el control interno es bajo, la distribucidn se invierte: el 60 % se asocia con baja
eficiencia, 28 % con eficiencia media y Unicamente 12 % con alta eficiencia. La mayor frecuencia se
ubica en el nivel inferior de desempefio operativo. El analisis comparativo por filas muestra una
variacion progresiva en la estructura de porcentajes: a medida que el nivel de control interno
desciende (alto - medio - bajo), el porcentaje de alta eficiencia disminuye (68 % = 34 % - 12 %),
mientras que el porcentaje de baja eficiencia aumenta (10 % - 20 % - 60 %). La eficiencia media
mantiene un comportamiento intermedio.

Desde el punto de vista descriptivo, la tabla presenta una distribucion no uniforme de
frecuencias entre categorias, con cambios sistematicos entre los niveles de ambas variables. Este
comportamiento es consistente con la expectativa del estudio de encontrar asociacién entre control
interno y eficiencia operativa, mostrando que los niveles de eficiencia se distribuyen de forma
diferenciada segun el nivel de control interno, sin implicar aun interpretacién causal.

DISCUSION
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Los hallazgos evidencian un patrén consistente entre el nivel de desarrollo del control interno
y el comportamiento de la eficiencia operativa, lo cual se alinea con los planteamientos tedricos que
conciben el control interno como un sistema integrador de procesos, normas y mecanismos de
supervisién orientados a asegurar el uso adecuado de recursos y el logro de objetivos institucionales.
La predominancia de niveles bajos en las dimensiones evaluacién de riesgos (59 %) y supervision y
monitoreo (52 %) confirma, desde una perspectiva aplicada, que la ausencia de mecanismos
sistematicos de identificacion de riesgos y seguimiento limita la capacidad organizacional para
anticipar desviaciones y corregir fallas operativas. Este resultado es coherente con la literatura que
sostiene que los componentes de control preventivo y correctivo son determinantes para la estabilidad
operativa, especialmente en organizaciones con estructuras administrativas poco formalizadas.

Desde el enfoque de la eficiencia operativa, la concentracion de respuestas en el nivel
ineficiente (promedio 47,4 %) refuerza la idea de que las debilidades en control interno se reflejan en
procesos administrativos con bajo grado de estandarizacion. Los indicadores mas criticos —evaluacion
del desempefio (57 % ineficiente) y toma de decisiones administrativas (50 % ineficiente)— guardan
correspondencia conceptual con las dimensiones de supervisién y ambiente de control, lo que sugiere
una interdependencia funcional entre el sistema de control y los resultados operativos. Este
comportamiento empirico respalda enfoques organizacionales que sefalan que la ausencia de
monitoreo continuo y retroalimentacion estructurada afecta la calidad de la gestiéon y reduce la
capacidad de mejora continua.

La tabla de contingencia refuerza esta relacion al mostrar una variacion sistematica: cuando el
control interno es alto, predomina la alta eficiencia (68 %), mientras que cuando es bajo, se incrementa
la baja eficiencia (60 %). Esta gradacidn progresiva coincide con modelos tedricos de gestion que
plantean que el control interno actda como un mecanismo estructural que condiciona el desempefio
organizacional. Los resultados, por tanto, no contradicen el marco conceptual existente, sino que
aportan evidencia empirica en un contexto poco explorado como el de clubes deportivos, ampliando
la aplicabilidad de teorias de administracién y control mas alld de entornos empresariales
tradicionales.

En términos practicos, los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de procesos de evaluacién
de riesgos, monitoreo y formalizacién de procedimientos podria tener repercusiones directas sobre la
organizacioén de procesos, la toma de decisiones y la evaluacién del desempefio. Esto aporta relevancia
aplicada al estudio, ya que traduce principios tedricos de control en areas operativas concretas que

requieren intervencién en la institucidon analizada y en organizaciones similares.
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No obstante, es necesario reconocer limitaciones metodoldgicas. El estudio se basa en
percepciones del personal, lo cual introduce un componente subjetivo que puede influir en la
valoracion de los niveles de control y eficiencia. Asimismo, el disefio transversal impide observar la
evolucién temporal de las variables, limitando la posibilidad de analizar cambios derivados de
intervenciones organizacionales. La poblacion corresponde a un solo club deportivo, lo que restringe
la generalizacidn de los resultados a otros contextos institucionales.

Futuras investigaciones podrian incorporar disefios longitudinales para evaluar el impacto de
la implementacién de sistemas formales de control interno a lo largo del tiempo, asi como ampliar la
muestra a distintos clubes o instituciones deportivas para contrastar patrones. También seria
pertinente complementar los datos perceptuales con indicadores objetivos de desempeiio financiero
y operativo, lo que permitiria triangulacién metodoldgica y mayor robustez analitica. Los contribuyen
a consolidar la evidencia de que el control interno y la eficiencia operativa mantienen una relacién
estructural, aportando soporte empirico a modelos tedricos de gestion organizacional y abriendo
lineas de investigaciéon en el ambito de la administracion deportiva, donde estos enfoques aun
presentan desarrollo incipiente.

CONCLUSIONES

El estudio permitié caracterizar de manera sistematica la situacion del control interno y la
eficiencia operativa en el Club Profesional “Sagrado Corazdn”, evidenciando que ambas variables
presentan una estructura predominantemente ubicada en niveles medio y bajo. Las dimensiones con
mayor debilidad dentro del control interno fueron la evaluacién de riesgos y la supervision y
monitoreo, mientras que en la eficiencia operativa destacaron como areas criticas la evaluacién del
desempenfio y la toma de decisiones administrativas. Estos hallazgos confirman que la organizacién
presenta limitaciones en los mecanismos formales de seguimiento, andlisis preventivo y
retroalimentacion institucional.

La relacién estadistica observada entre las variables mostré un patréon progresivo vy
consistente: a mayores niveles de control interno, mayor proporcion de alta eficiencia operativa, y a
menores niveles de control, mayor concentracidon de ineficiencia. Esta correspondencia empirica
aporta evidencia que respalda los modelos tedricos de gestién organizacional que conciben el control
interno como un sistema estructural que favorece la estabilidad, la coordinacién de procesos y el uso
racional de recursos. En este sentido, el estudio contribuye al campo del conocimiento al ampliar la
evidencia existente hacia el contexto de organizaciones deportivas, ambito menos abordado en

investigaciones de control y desempefio institucional. Desde la perspectiva practica, los resultados
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orientan la necesidad de fortalecer componentes especificos del sistema de control interno,
particularmente la implementacién de metodologias formales de identificacidén y gestidn de riesgos,
asi como la consolidacion de procesos de supervision continua y evaluacién del desempefio. La
adopcién de marcos estructurados de referencia, como modelos integrales de control, puede
contribuir a mejorar la planificacién, la transparencia administrativa y la eficiencia operativa en este
tipo de organizaciones. A nivel institucional y de politica organizacional, se recomienda promover
procesos de capacitacion en gestion administrativa, disefio de manuales de procedimientos,
establecimiento de indicadores de desempeno y formalizacién de mecanismos de auditoria interna.
Estas acciones permitirian reducir la gestion empirica, mejorar la calidad de la informacién para la toma
de decisiones y fortalecer la sostenibilidad organizacional.

En el dmbito de la investigacidn futura, se sugiere desarrollar estudios comparativos en otros
clubes deportivos o entidades sociales para contrastar los patrones encontrados, asi como aplicar
disenos longitudinales que permitan evaluar cambios en la eficiencia operativa tras la implementacién
de mejoras en el control interno. Asimismo, la incorporacién de indicadores objetivos de desempefio
financiero y operativo complementaria la medicién perceptual, fortaleciendo la robustez
metodoldgica. El valor agregado del estudio radica en demostrar empiricamente, en un contexto
deportivo especifico, la asociacion estructural entre control interno y eficiencia operativa, aportando
fundamentos técnicos para la mejora de la gestidn institucional y abriendo nuevas lineas de analisis en

la administracion de organizaciones deportivas.

12

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 A Ty T
DOI: 10.70577/reg.v5i2.553
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barrera-Guerra Jr., J. L. (2020). Control interno, su vinculo con la eficiencia operativa y la rentabilidad.

VinculaTégica EFAN, (6), 1-15. https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/626

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2017). Enterprise risk
management: Integrating with strategy and performance. COSO. (Referencia marco tedrico

base, aun vigente y aceptada en Scopus y WoS)

Espinoza Rosero, G. B., & Lépez Cali, V. E. (2024). El control interno y su incidencia en la gestidn
operativa de las organizaciones. Yachana Revista Cientifica, 13(1), 55-68.

https://revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/article/view/882

Martinez, L. A, & Rios, P. J. (2021). Gestién administrativa y control interno en organizaciones

deportivas. Revista Iberoamericana de Gestion, 8(2), 23—-39.https://dialnet.unirioja.es

Pacho-Velecela, R. B., & Vasconez-Acufia, L. G. (2025). Impacto del control interno en la eficiencia
operativa de las organizaciones sociales. Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas,

5(1), 220-233. https://www.rperspectivasinvestigativas.org

Ruiz, M. E., Herrera, J. A, & Calderdn, D. P. (2021). Consecuencias de la ausencia de control interno en
la eficiencia operativa de las organizaciones. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias

Sociales y Humanidades, 4(2), 40-47. https://dialnet.unirioja.es

Toledo Castillo, N. R., Pefiafiel Moncayo, I. R., Torres Guaman, L. B., & Guaman Zufiga, R. E. (2025). El
control interno como herramienta estratégica en la gestion empresarial moderna. Polo del

Conocimiento, 10(1), 85—101.https://polodelconocimiento.com

Arias, J. L., & Covinos, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion cientifica. Editorial

Universitaria.

Bernal, C. A. (2020). Metodologia de la investigacion: Administracién, economia, humanidades vy

ciencias sociales (4.2 ed.). Pearson Educacion.

Espinoza Rosero, G. B., & Lopez Cali, V. E. (2024). El control interno y su incidencia en la gestidn
operativa de las organizaciones. Yachana Revista Cientifica, 13(1), 55-68.

https://revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/article/view/882

Hernandez-Sampieri, R.,, & Mendoza, C. P. (2022). Metodologia de la investigacion: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta (6.2 ed.). McGraw-Hill.

13

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c)

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Revista Muttidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v5i2.553
Otzen, T., & Manterola, C. (2021). Técnicas de muestreo sobre una poblacidn a estudio. International

Journal of Morphology, 39(1), 227-232. https://doi.org/10.4067/50717-95022021000100227

Toledo Castillo, N. R., Pefiafiel Moncayo, I. R., Torres Guaman, L. B., & Guaman Zufiga, R. E. (2025). El
control interno como herramienta estratégica en la gestion empresarial moderna. Polo del

Conocimiento, 10(1), 85—-101. https://polodelconocimiento.com

CONFLICTO DE INTERES:

Los autores declaran que no existen conflicto de interés posibles

FINANCIAMIENTO

No existid asistencia de financiamiento de parte de pares externos al presente articulo.
NOTA:

El articulo no es producto de una publicacion anterior.

14
Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




