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RESUMEN

La incorporacién de inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento representa una
transformacion significativa en la gestion del talento humano dentro del sector publico. Este estudio
tiene como objetivo evaluar los desafios y oportunidades del uso de inteligencia artificial en el proceso
de reclutamiento del GAD Municipal del Cantdn Bolivar en el contexto del afio 2025. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque mixto, con disefio no experimental, de tipo descriptivo—exploratorio y
corte transversal. Se aplicé una encuesta estructurada con escala Likert a funcionarios vinculados al
proceso de seleccién, complementada con entrevistas semiestructuradas a actores clave. Los
resultados evidencian que el proceso actual presenta limitaciones en eficiencia, carga administrativa y
disponibilidad tecnoldgica, mientras que la percepcion institucional hacia la inteligencia artificial es
favorable en términos de optimizacién de tiempos, mejora de la objetividad y fortalecimiento de la
transparencia. No obstante, se identifican preocupaciones relevantes relacionadas con sesgos
algoritmicos, proteccién de datos personales y limitaciones técnicas para su implementacién. El
analisis confirma que la adopcion de inteligencia artificial en el reclutamiento municipal es viable,
siempre que se establezcan mecanismos de supervision humana, adecuacién normativa vy
fortalecimiento de capacidades institucionales. Se concluye que la inteligencia artificial constituye una
herramienta estratégica para la modernizacién del sector publico, pero su implementacién debe
realizarse de manera progresiva y responsable.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial; reclutamiento publico; talento humano; sector

publico; transformacién digital

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c)

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Revista Muttidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v5i2.569
ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence into recruitment processes represents a significant
transformation in human talent management within the public sector. This study aims to evaluate the
challenges and opportunities of using artificial intelligence in the recruitment process of the Municipal
Government of Bolivar Canton in the 2025 context. The research was conducted under a mixed-
method approach, with a non-experimental, descriptive—exploratory, and cross-sectional design. A
structured Likert-scale survey was applied to officials involved in recruitment processes,
complemented by semi-structured interviews with key stakeholders. The results reveal that the
current recruitment system presents limitations in efficiency, administrative workload, and
technological availability, while institutional perception of artificial intelligence is favorable regarding
time optimization, improved objectivity, and enhanced transparency. However, relevant concerns
were identified regarding algorithmic bias, data protection, and technical limitations for
implementation. The analysis confirms that adopting artificial intelligence in municipal recruitment is
feasible, provided that human supervision mechanisms, regulatory adjustments, and institutional
capacity building are ensured. Artificial intelligence is concluded to be a strategic tool for public sector
modernization, although its implementation must be gradual and responsible.

KEYWORDS: Artificial intelligence; public recruitment; human resources; public sector; digital

transformation
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INTRODUCCION

La transformacion digital del sector publico se ha consolidado como un eje estratégico en la
modernizacion del Estado, impulsada por la necesidad de optimizar procesos administrativos, mejorar
la eficiencia institucional y fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Dentro de
este contexto, la inteligencia artificial ha emergido como una tecnologia disruptiva capaz de redefinir
la gestion organizacional mediante el procesamiento masivo de datos, la automatizacién de tareas
complejas y la generacién de modelos predictivos aplicados a la toma de decisiones (Dwivedi et al.,
2021; Russell & Norvig, 2021). Su incorporacion en la administracion publica responde a la necesidad
de construir instituciones mas eficientes, transparentes y orientadas al ciudadano (OECD, 2019; Wirtz
et al., 2019).

El ambito del reclutamiento y seleccidn de personal constituye uno de los espacios donde la
inteligencia artificial ha demostrado mayor potencial de aplicacién, debido a las limitaciones de los
modelos tradicionales basados en analisis manual de informaciéon y evaluacién subjetiva de
candidatos. Investigaciones recientes evidencian que estos procesos presentan dificultades
relacionadas con la gestion de grandes volimenes de postulaciones, tiempos prolongados de
respuesta y riesgos de sesgos humanos en la toma de decisiones (Tambe et al., 2019; Vargas Castro,
2024). Esta situacién ha motivado la adopcidn progresiva de herramientas tecnoldgicas que permiten
automatizar el filtrado de hojas de vida, identificar competencias clave y mejorar la precision en la
seleccidn de personal (Upadhyay & Khandelwal, 2018; Marler & Boudreau, 2017).

La inteligencia artificial aplicada al reclutamiento permite el uso de algoritmos capaces de
analizar datos estructurados y no estructurados, reconocer patrones en perfiles laborales y generar
coincidencias entre postulantes y vacantes de manera eficiente. Este enfoque se enmarca dentro de
los procesos de transformacion digital que buscan integrar tecnologias inteligentes en la gestion
publica, facilitando la interoperabilidad de sistemas y el uso estratégico de la informacion (Zuiderwijk
et al.,, 2021). La literatura especializada sostiene que estas herramientas no sustituyen el juicio
humano, sino que lo complementan, actuando como sistemas de apoyo para mejorar la calidad y
rapidez de las decisiones organizacionales (Raisch & Krakowski, 2021).

El contexto latinoamericano evidencia una adopcion heterogénea de la inteligencia artificial
en el sector publico, condicionada por factores como la capacidad institucional, la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica y la existencia de marcos regulatorios adecuados. En Ecuador, diversos

estudios han sefialado que, aunque existe un reconocimiento creciente del potencial de la inteligencia
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artificial, su implementacién aln se encuentra en una fase incipiente, caracterizada por limitaciones
técnicas, falta de personal especializado y ausencia de lineamientos normativos especificos (Ministerio
de Telecomunicaciones, 2021; World Bank, 2021). Este escenario genera la necesidad de
investigaciones aplicadas que permitan comprender la viabilidad de estas tecnologias en contextos
institucionales concretos.

Las instituciones publicas, particularmente los gobiernos auténomos descentralizados,
enfrentan desafios adicionales debido a la obligacién de garantizar procesos de reclutamiento basados
en principios de meritocracia, transparencia e igualdad de oportunidades, establecidos en la normativa
vigente como la Ley Organica del Servicio Publico y el Cédigo Organico de Organizacion Territorial
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010a; 2010b). Estas condiciones implican que cualquier innovacion
tecnoldgica debe alinearse con marcos legales estrictos, evitando vulneraciones a derechos
fundamentales y asegurando la trazabilidad de los procesos de seleccidn. Investigaciones en el campo
de la ética de la inteligencia artificial destacan que la implementacidn de algoritmos en contextos
publicos requiere mecanismos de control, explicabilidad y supervisién humana para evitar sesgos
discriminatorios (Floridi et al., 2018; Binns, 2018).

El caso del GAD Municipal del Cantdn Bolivar representa un escenario pertinente para analizar
la incorporacidn de inteligencia artificial en el reclutamiento publico. Los procesos actuales contintdan
basandose en procedimientos tradicionales que pueden generar limitaciones en términos de
eficiencia, carga administrativa y capacidad de analisis, lo cual coincide con estudios realizados en el
contexto ecuatoriano que evidencian debilidades en los sistemas de seleccidn de personal en el sector
publico (Quintana, 2022). La ausencia de diagndsticos especificos sobre el uso de inteligencia artificial
en este contexto evidencia un vacio académico relevante, que limita la formulacién de estrategias de
modernizacién institucional.

La adopcidn de inteligencia artificial en procesos organizacionales no depende Unicamente de
factores tecnoldgicos, sino también de variables relacionadas con la percepciéon y aceptacioén por parte
de los usuarios. El modelo de aceptacion tecnolégica (TAM) plantea que la intencién de uso de nuevas
tecnologias esta determinada principalmente por la utilidad percibiday la facilidad de uso (Davis, 1989;
Venkatesh et al.,, 2003). La evidencia empirica ha demostrado que la resistencia al cambio y la
percepcién de complejidad pueden influir negativamente en la adopcion de sistemas inteligentes,
especialmente en organizaciones publicas donde los procesos suelen estar altamente estructurados.

Los datos obtenidos en la presente investigacion permiten identificar tendencias relevantes
en la percepcion del personal del GAD Municipal del Cantén Bolivar. Se observa una valoracion
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moderada de la eficiencia del proceso actual, acompafiada de una percepcion significativa de carga
administrativa, lo cual coincide con estudios que destacan la necesidad de optimizar los procesos de
seleccidn en el sector publico (Quintana, 2022). Al mismo tiempo, los resultados evidencian una
percepcidn positiva hacia el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia, reducir
tiempos y fortalecer la objetividad en la evaluacién de candidatos, lo que sugiere una disposicién
favorable hacia su implementacién.

Las oportunidades identificadas se complementan con preocupaciones relacionadas con los
riesgos asociados al uso de inteligencia artificial, particularmente en lo referente a sesgos algoritmicos,
proteccion de datos personales y limitaciones técnicas. La literatura especializada advierte que los
sistemas de inteligencia artificial pueden reproducir patrones discriminatorios si son entrenados con
datos sesgados, lo que representa un desafio significativo en contextos donde la equidad es un
principio fundamental (Floridi et al., 2018; Lopez & Pefia, s.f.). Asimismo, la falta de infraestructura
tecnoldgica constituye una barrera importante para la adopcién de estas herramientas en instituciones
publicas. El presente estudio se desarrolla en este contexto, con el objetivo de evaluar los desafios y
oportunidades del uso de inteligencia artificial en el proceso de reclutamiento del GAD Municipal del
Cantén Bolivar en el contexto del afio 2025. La investigacién aporta un enfoque integral que combina
evidencia empirica y fundamentacién tedrica, permitiendo comprender la interacciéon entre factores
tecnolégicos, organizacionales y normativos, y contribuyendo a la formulacion de estrategias para la

implementacion responsable de inteligencia artificial en la gestién publica.
MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de la presente investigacion se fundamenta en un enfoque metodolégico mixto,
orientado a integrar estrategias cuantitativas y cualitativas con el propdsito de analizar de manera
integral los desafios y oportunidades del uso de inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento
del GAD Municipal del Cantdn Bolivar en el contexto del afio 2025. La adopcion de este enfoque
responde a la necesidad de combinar medicién empirica de percepciones institucionales con
interpretacion contextual de factores organizacionales, lo cual resulta adecuado en estudios aplicados
dentro del sector publico (Creswell & Plano Clark, 2018).

La investigacidon se enmarca en un disefio no experimental de tipo descriptivo—exploratorio y
de corte transversal. La naturaleza no experimental implica que las variables no fueron manipuladas,

sino observadas en su contexto real, permitiendo analizar el fendmeno tal como ocurre dentro de la
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institucion. El caracter descriptivo—exploratorio permite, por un lado, caracterizar el estado actual del
proceso de reclutamiento y, por otro, explorar la viabilidad de incorporar inteligencia artificial en dicho
proceso, especialmente en escenarios donde existen limitados antecedentes empiricos (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

El estudio se desarrollé en el GAD Municipal del Cantdn Bolivar, considerando como unidad de
analisis a los funcionarios vinculados directa o indirectamente con los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal. La poblacién incluyé directivos, analistas de talento humano, técnicos
administrativos y otros actores institucionales con participacion en la gestién del talento humano. La
muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, priorizando la
inclusidn de participantes con experiencia y conocimiento del proceso de seleccidn, lo cual permite
obtener informacién relevante en estudios de caracter exploratorio (Etikan et al., 2016).

La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante dos técnicas complementarias: la encuesta
estructurada y la entrevista semiestructurada. La encuesta fue disefiada utilizando una escala tipo
Likert de cinco puntos, permitiendo medir niveles de percepcion en relacién con dimensiones clave del
estudio. Este tipo de instrumento es ampliamente utilizado en investigaciones sociales debido a su
capacidad para captar actitudes y percepciones de manera sistematica (Likert, 1932).

El cuestionario estuvo conformado por 22 items organizados en cinco dimensiones analiticas:
diagndstico del proceso actual de reclutamiento, conocimiento y percepcién de la inteligencia artificial,
oportunidades de implementacion, riesgos asociados y viabilidad institucional. La estructura del
instrumento se sustentd en un proceso de operacionalizacidn de variables que permitié establecer
correspondencia entre el problema de investigacidn, los objetivos especificos y los indicadores
medibles, garantizando coherencia interna y validez conceptual (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El proceso de validaciéon del instrumento se realizd mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items. Este procedimiento permitié ajustar la
redaccién de las preguntas y asegurar su adecuacion al contexto institucional. La confiabilidad del
instrumento se considerd susceptible de evaluacion mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
indicador ampliamente utilizado para medir la consistencia interna de escalas de medicion (Cronbach,
1951).

La entrevista semiestructurada fue empleada como técnica cualitativa complementaria, con el
objetivo de profundizar en percepciones institucionales, identificar barreras organizacionales y

explorar criterios estratégicos relacionados con la implementacion de inteligencia artificial. Este tipo
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de instrumento permite obtener informacién detallada y contextualizada, aportando riqueza
interpretativa al analisis (Kvale, 2007).

El proceso de recoleccién de datos se desarrollé en etapas secuenciales que incluyeron la
revision documental del marco tedrico y normativo, el disefio y validacidon de los instrumentos, la
aplicacion de encuestas y entrevistas, y la sistematizacion de la informacion obtenida. Este
procedimiento garantizé la organizacién estructurada de los datos y su posterior analisis.

El andlisis cuantitativo se realizd mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias,
porcentajes y tendencias generales por dimensién. Este tipo de analisis permite identificar patrones
en los datos y establecer comparaciones entre variables en estudios exploratorios (Field, 2013). Los
items fueron agrupados en funcidn de las dimensiones del estudio, lo que facilitd la interpretacién de
los resultados en términos de niveles de percepcion institucional.

El andlisis cualitativo se desarroll6 mediante un proceso de categorizaciéon tematica que
incluyé la identificacion de patrones, codificacion de informacién y andlisis interpretativo. Las
categorias fueron definidas en funcién de las dimensiones del estudio, permitiendo contrastar los
resultados cuantitativos con las percepciones obtenidas en las entrevistas. Este enfoque fortalece la
validez del estudio mediante triangulacion metodoldgica (Miles et al., 2014).

El estudio incorpora como base tedrica el modelo de aceptacién tecnoldgica (TAM), el cual
permite explicar la adopcion de nuevas tecnologias a partir de la utilidad percibida y la facilidad de uso
(Davis, 1989). Este modelo ha sido ampliamente validado en investigaciones sobre adopcién
tecnolégica y resulta pertinente para analizar la disposicion institucional hacia el uso de inteligencia
artificial en el reclutamiento (Venkatesh et al., 2003). Su aplicacion en el contexto del GAD Municipal
del Cantdon Bolivar permite interpretar la relacién entre percepcion tecnoldgica y viabilidad
organizacional. El desarrollo de la investigacion se rigidé por principios éticos que garantizaron la
confidencialidad de la informacién, el anonimato de los participantes y el uso exclusivo de los datos
con fines académicos. La participacion fue voluntaria y se asegurd el tratamiento responsable de la
informacién, especialmente considerando la sensibilidad de los datos relacionados con la gestion del
talento humano. La coherencia metodoldgica del estudio se sustenta en la articulacidon entre el
problema de investigacion, los objetivos planteados, las variables analizadas y los instrumentos
utilizados. Este enfoque integral permite generar resultados confiables y pertinentes, orientados a
comprender la viabilidad del uso de inteligencia artificial en el reclutamiento publico y a proponer

lineamientos para su implementacidn en el contexto institucional analizado.

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Rev's.EfNM;‘fnt 3 155';""""
DOI: 10.70577/reg.v5i2.569

RESULTADOS Y ANALISIS

La informacidén obtenida a través de la aplicacidn del instrumento permite realizar un analisis
integral de la percepcién institucional sobre el uso de inteligencia artificial en el proceso de
reclutamiento del GAD Municipal del Cantén Bolivar. La estructura del cuestionario, basada en escala
Likert de cinco puntos, posibilita identificar tendencias en cinco dimensiones clave: diagndstico del
proceso actual, percepcidn sobre inteligencia artificial, oportunidades, riesgos y viabilidad
institucional.

La muestra estuvo conformada por funcionarios con distintos niveles jerarquicos y experiencia
en el sector publico, incluyendo directivos, analistas de talento humano, técnicos administrativos y
otros actores institucionales. Esta diversidad permite obtener una vision amplia del fendmeno,
integrando perspectivas operativas y estratégicas en torno al proceso de seleccion.

Los resultados evidencian una valoracién heterogénea respecto a la eficiencia del proceso
actual. Las respuestas muestran que una proporcion significativa de los participantes considera que el
sistema de reclutamiento presenta limitaciones en términos de tiempo y eficiencia, reflejando
puntuaciones bajas en la afirmacién relacionada con la optimizacién del proceso. Este comportamiento
se complementa con una percepcion generalizada de alta carga administrativa en el analisis de hojas
de vida, lo cual coincide con los planteamientos de Quintana (2022), quien identifica la sobrecarga
operativa como una de las principales debilidades de los sistemas tradicionales de reclutamiento en el
sector publico.

La transparencia del proceso presenta valoraciones intermedias, lo que sugiere que, si bien
existen mecanismos formales establecidos, no se percibe una garantia total de objetividad en todas
las etapas del concurso. Este resultado es relevante, ya que evidencia una brecha entre la normativa
vigente y la percepcién institucional, aspecto critico en contextos donde la meritocracia constituye un
principio fundamental.

Tabla 1.

Diagnéstico del proceso actual de reclutamiento

Indicador Tendencia observada
Eficiencia del proceso Moderada a baja
Transparencia Media

Carga administrativa Alta

Precision en seleccion Moderada
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Uso de tecnologia Bajo

Fuente: Autor

El analisis de los items relacionados con conocimiento y percepcion de inteligencia artificial
revela una situacion interesante. Aunque no todos los participantes poseen un conocimiento profundo
sobre la aplicacidn de IA en reclutamiento, existe una percepcién favorable respecto a su potencial. La
mayoria de los encuestados considera que la inteligencia artificial podria mejorar la eficiencia del
proceso de seleccidn, reducir tiempos y optimizar la gestidén de postulaciones.

Este resultado se alinea con el modelo TAM (Davis, 1989), donde la utilidad percibida se
configura como un factor determinante en la intencidn de uso de nuevas tecnologias. En este caso, la
percepcidn positiva sobre los beneficios de la IA sugiere una predisposiciéon favorable hacia su
adopcidn, incluso en contextos donde el conocimiento técnico aun es limitado.

Tabla 2.

Percepcidn sobre inteligencia artificial

Variable Resultado
Conocimiento de IA Medio
Mejora de eficiencia Alto
Reduccion de tiempos Alto
Mejora de objetividad Alto
Optimizacién del proceso Alto

Fuente: Autor

Los resultados muestran una clara tendencia positiva en relacién con las oportunidades que
ofrece la inteligencia artificial en el reclutamiento. La mayoria de los participantes considera que la
implementacién de estas herramientas permitiria mejorar la eficiencia administrativa, optimizar
recursos y fortalecer la transparencia en los concursos publicos.

La percepcién de que la IA podria mejorar la experiencia del postulante también es
significativa, lo que sugiere que la digitalizacion del proceso no solo impacta en la gestidn interna, sino
también en la interaccion con los ciudadanos. Este hallazgo coincide con Vargas Castro (2024), quien
sefiala que los sistemas tecnoldgicos en reclutamiento contribuyen a una mayor claridad en los
procesos y a una reduccién de barreras de acceso. Un aspecto relevante es la valoracién positiva sobre
la capacidad de la IA para fortalecer la objetividad en la evaluacion de candidatos, lo que representa
una oportunidad clave en el sector publico, donde la reduccién de la subjetividad constituye un
objetivo prioritario.
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Tabla 3.

Oportunidades del uso de IA

REGY»

Revista Multidisciplinar
ISSN: 3073-1259

Riesgo
Proteccién de datos
Sesgos algoritmicos
Limitaciones técnicas
Riesgo en seleccidn

Necesidad de regulacién

Nivel percibido
Alto
Medio-Alto
Alto
Medio
Alto

Fuente: Autor

El andlisis de los riesgos evidencia que, aunque existe una percepcidon positiva hacia la

inteligencia artificial, también se reconocen desafios importantes. Los participantes identifican como

principales preocupaciones los riesgos relacionados con la proteccion de datos personales, la

posibilidad de sesgos algoritmicos y las limitaciones técnicas para implementar estas tecnologias.

La percepcion de riesgo en la seleccidon de candidatos mediante IA refleja una preocupacién

legitima sobre la posibilidad de decisiones automatizadas no transparentes, lo cual coincide con lo

sefialado por Lépez y Peiia (s.f.), quienes advierten sobre la necesidad de garantizar explicabilidad y

control humano en sistemas automatizados aplicados a derechos fundamentales. Las limitaciones

técnicas también aparecen como un factor critico, evidenciando que la implementacién de IA no

depende Unicamente de la disposicién institucional, sino también de la disponibilidad de

infraestructura tecnolégica y capacidades especializadas.

Tabla 4.

Riesgos del uso de IA

Riesgo

Proteccién de datos
Sesgos algoritmicos
Limitaciones técnicas
Riesgo en seleccién

Necesidad de regulacién

Nivel percibido
Alto
Medio-Alto
Alto

Medio

Alto

Fuente: Autor

El andlisis de la viabilidad institucional revela un escenario mixto. Existe una alta disposicién

del personal para recibir capacitacién en inteligencia artificial y una percepcion positiva respecto a la
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implementacion progresiva de estas tecnologias. Este resultado es clave, ya que indica que el factor
humano no constituye una barrera significativa para la adopcion.

Sin embargo, la percepcidn sobre la preparacion institucional es moderada, lo que sugiere que
el GAD Municipal del Cantén Bolivar ain no cuenta con las condiciones Optimas para una
implementacién inmediata. Este hallazgo refuerza la necesidad de un enfoque gradual, que combine
capacitacidn, inversidn tecnoldgica y adecuacién normativa. El modelo TAM permite interpretar estos
resultados desde la relacidn entre utilidad percibida y facilidad de uso. La evaluacién realizada en el
estudio confirma una alta congruencia con este modelo, evidenciando que la percepcion de utilidad es
elevada, mientras que la facilidad de implementacion se ve condicionada por factores estructurales.

Tabla 5.

Viabilidad institucional

Variable Resultado
Disposicidn a capacitacion Alto
Implementacion progresiva Alta
Preparacion institucional Media
Necesidad de supervision Alta
Ajuste normativo requerido Alto

Fuente: Autor

El analisis conjunto de los resultados permite identificar un patrén claro: el proceso actual de
reclutamiento presenta limitaciones estructurales que pueden ser abordadas mediante Ia
incorporacion de inteligencia artificial. La percepcion institucional muestra una clara inclinacién hacia
la adopcidn de estas tecnologias, impulsada por la expectativa de mejorar la eficiencia, reducir tiempos
y fortalecer la transparencia.

Los riesgos identificados no constituyen un rechazo a la tecnologia, sino una sefial de la
necesidad de implementar mecanismos de control, supervision y regulacién adecuados. La
combinacion de alta utilidad percibida y disposicidon al cambio, junto con limitaciones técnicas y
normativas, configura un escenario en el que la implementacidon de inteligencia artificial es viable, pero

requiere planificacion estratégica.
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DISCUSION

La interpretacién de los hallazgos permite comprender que la incorporacion de inteligencia
artificial en los procesos de reclutamiento del sector publico no constituye Unicamente una innovacién
tecnoldgica, sino un cambio estructural en la forma en que se gestionan las decisiones
organizacionales. Los resultados evidencian que las limitaciones del sistema actual, particularmente
en términos de carga administrativa y eficiencia operativa, generan un contexto propicio para la
adopcién de herramientas basadas en inteligencia artificial, lo cual coincide con estudios que destacan
la necesidad de modernizar la gestion del talento humano mediante tecnologias digitales (Tambe et
al.,, 2019). La percepcidn institucional identificada refleja una valoracién positiva hacia el uso de
inteligencia artificial, especialmente en relacién con la mejora de la eficiencia y la reduccién de tiempos
en los procesos de seleccidon. Este comportamiento se alinea con investigaciones que sefialan que la
automatizacién de tareas repetitivas permite optimizar la gestién organizacional y mejorar la precisién
en la toma de decisiones (Upadhyay & Khandelwal, 2018). La evidencia sugiere que los participantes
no perciben la inteligencia artificial como una amenaza, sino como una herramienta de apoyo que
puede fortalecer la gestion del talento humano.

El analisis desde el modelo de aceptacion tecnolégica permite profundizar en la comprensién
de estos resultados. La alta valoracion de la utilidad percibida de la inteligencia artificial confirma uno
de los supuestos centrales del modelo TAM, segun el cual la percepcion de beneficios influye
directamente en la intencion de uso de una tecnologia (Davis, 1989). La disposicién del personal a
recibir capacitacidon y participar en procesos de implementacion refuerza este planteamiento,
evidenciando que la aceptacion tecnoldgica en el contexto estudiado se encuentra impulsada por
expectativas de mejora en el desempenfio institucional.

Las limitaciones identificadas en relacién con la infraestructura tecnolégica y las capacidades
institucionales evidencian que la adopcion de inteligencia artificial no depende exclusivamente de
factores actitudinales, sino también de condiciones estructurales. Este hallazgo coincide con estudios
sobre transformacion digital en el sector publico, donde se sefiala que la implementaciéon de
tecnologias emergentes requiere inversion en infraestructura, desarrollo de capacidades y adaptacion
organizacional (Wirtz et al., 2019). La existencia de estas limitaciones sugiere que la implementacién
de inteligencia artificial debe ser abordada mediante estrategias progresivas y planificadas.

Las preocupaciones relacionadas con los riesgos de la inteligencia artificial reflejan una

percepcidn critica por parte de los participantes, especialmente en lo referente a la proteccién de

13

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 Rev's.ffNM;‘fnt 3 155!"""“

DOI: 10.70577/reg.v5i2.569

datos personales y la posibilidad de sesgos en los algoritmos. Estos resultados son consistentes con la
literatura especializada, que advierte sobre los riesgos de reproducir patrones discriminatorios cuando
los sistemas son entrenados con datos sesgados (Binns, 2018). La necesidad de garantizar
transparencia y explicabilidad en los sistemas automatizados se configura como un requisito
fundamental para su implementacidn en el sector publico (Floridi et al., 2018).

La relevancia de la supervisién humana en los procesos automatizados constituye uno de los
hallazgos mas significativos del estudio. La percepcion de que la inteligencia artificial debe funcionar
como un sistema de apoyo, y no como un sustituto del criterio humano, coincide con enfoques
contemporaneos que plantean la coexistencia de modelos hibridos en la toma de decisiones
organizacionales (Raisch & Krakowski, 2021). Este enfoque resulta particularmente importante en el
ambito del reclutamiento publico, donde las decisiones impactan directamente en la equidad y el
acceso al empleo. El andlisis del contexto institucional del GAD Municipal del Cantén Bolivar permite
identificar una brecha entre la disposicion hacia la adopcién tecnolégica y la preparacion
organizacional para su implementacién. Este fendmeno ha sido documentado en estudios sobre
digitalizacion en América Latina, donde se observa que el interés por la innovacion tecnoldgica no
siempre se traduce en capacidad institucional para ejecutarla (Zuiderwijk et al., 2021). La identificacidn
de esta brecha resalta la necesidad de fortalecer las condiciones internas antes de implementar
soluciones basadas en inteligencia artificial.

La integracion de los resultados permite sostener que la inteligencia artificial representa una
oportunidad estratégica para mejorar los procesos de reclutamiento en el sector publico,
particularmente en lo relacionado con la eficiencia, la transparencia y la objetividad. Sin embargo, su
implementacién debe considerar de manera integral los factores tecnoldgicos, organizacionales y
normativos que influyen en su viabilidad. La evidencia sugiere que el éxito de la adopcién de
inteligencia artificial dependera de la capacidad de las instituciones para equilibrar innovacion
tecnoldgica con responsabilidad institucional.

El contexto del afio 2025 se presenta como un punto de inflexion para la transformacion digital
en el sector publico ecuatoriano, donde la incorporacién de inteligencia artificial puede contribuir
significativamente a la modernizacidn de la gestién del talento humano. La discusién de los resultados
evidencia que este proceso no debe ser entendido como una simple adopcidn tecnoldgica, sino como
una transformacién organizacional que requiere planificacion estratégica, capacitacion del personal y

adecuacidon normativa.
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CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite establecer que el proceso de reclutamiento en el GAD
Municipal del Cantén Bolivar presenta limitaciones estructurales que afectan su eficiencia,
particularmente en lo relacionado con la carga administrativa, los tiempos de respuesta y la capacidad
de analisis de informacidn. Estas condiciones evidencian la necesidad de incorporar herramientas que
permitan optimizar la gestion del talento humano, especialmente en un contexto donde la
transformacion digital del sector publico se posiciona como una prioridad institucional.

Los resultados obtenidos reflejan que la inteligencia artificial constituye una alternativa viable
para mejorar los procesos de seleccidén de personal, al ofrecer capacidades de automatizacién, analisis
de datos y apoyo a la toma de decisiones que superan las limitaciones de los métodos tradicionales.
La percepcidn del personal institucional confirma una valoracidn positiva respecto a su potencial para
reducir tiempos, mejorar la organizacion del proceso y fortalecer la objetividad en la evaluacion de
candidatos, lo cual representa un elemento clave para la modernizacién del sistema de reclutamiento.

Un hallazgo relevante se relaciona con la disposicion del talento humano hacia la adopcién de
nuevas tecnologias. La mayoria de los participantes manifiesta interés en recibir capacitacién y
participar en procesos de implementacidn de inteligencia artificial, lo que indica que el factor humano
no constituye una barrera significativa para la transformacién digital. Este aspecto resulta
determinante, ya que la aceptacién tecnoldégica es un componente esencial para garantizar la
sostenibilidad de cualquier innovacién en el ambito organizacional.

Las oportunidades identificadas en el estudio se complementan con la presencia de desafios
qgue deben ser abordados de manera estratégica. Los riesgos asociados al uso de inteligencia artificial,
particularmente en lo relacionado con la proteccién de datos personales, la posibilidad de sesgos en
los algoritmos y la falta de explicabilidad en los sistemas automatizados, evidencian la necesidad de
implementar mecanismos de control que garanticen la transparencia y la equidad en los procesos de
seleccion. La incorporacidn de estas tecnologias en el sector publico no puede realizarse de manera
aislada, sino que debe estar acompafiada de lineamientos claros que aseguren el cumplimiento de
principios éticos y normativos.

Las limitaciones técnicas identificadas en la institucion representan otro elemento clave en la
evaluacién de la viabilidad de implementacidn. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
necesidad de fortalecer capacidades institucionales sugieren que la adopcién de inteligencia artificial

debe desarrollarse de manera progresiva, mediante un enfoque que combine inversidn en tecnologia,
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capacitacién del personal y adecuacidn de los procesos organizacionales. Este enfoque gradual permite
reducir riesgos y facilitar la integracidon de nuevas herramientas en la estructura institucional.

El estudio evidencia que la implementacién de inteligencia artificial en el reclutamiento no
implica la sustitucién del criterio humano, sino su fortalecimiento a través de sistemas de apoyo que
permiten mejorar la calidad de las decisiones. La combinacién de andlisis automatizado y supervisidn
humana se configura como el modelo mas adecuado para garantizar procesos de seleccién
eficientes, transparentes y alineados con los principios de la administracion publica.

El contexto del afo 2025 representa una oportunidad estratégica para avanzar en la
modernizacion del talento humano en el GAD Municipal del Cantén Bolivar. La incorporacién de
inteligencia artificial puede contribuir significativamente a la optimizaciéon de los procesos de
reclutamiento, siempre que se establezcan condiciones institucionales adecuadas y se adopte un
enfoque responsable en su implementacion. La evidencia obtenida en esta investigacién proporciona
una base sélida para la toma de decisiones orientadas a la transformacién digital, asi como para el
disefo de politicas internas que permitan integrar tecnologias emergentes en la gestidn publica.

Las implicaciones del estudio trascienden el ambito local, ya que los resultados pueden servir
como referencia para otros gobiernos auténomos descentralizados que enfrentan desafios similares
en la gestion del talento humano. La identificacion de oportunidades y riesgos asociados al uso de
inteligencia artificial aporta elementos relevantes para la construccion de estrategias de
modernizacion en el sector publico, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la mejora de la
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

La investigacion confirma que la inteligencia artificial representa una herramienta estratégica
para lainnovacién en la gestion publica, pero su implementacion requiere un equilibrio entre eficiencia
tecnoldgica y responsabilidad institucional. La construccién de un sistema de reclutamiento basado en
inteligencia artificial debe fundamentarse en principios de transparencia, equidad y control,
garantizando que el uso de estas tecnologias contribuya al fortalecimiento de la confianza ciudadana

y al desarrollo de instituciones mas eficientes y modernas.
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