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RESUMEN

El sindrome de burnout es uno de los principales riesgos psicosociales en entornos laborales
caracterizados por demandas sostenidas, particularmente en el sector publico, donde las condiciones
organizacionales repercuten directamente en el bienestar del talento humano. El presente estudio
tuvo como objetivo analizar la relacidn entre el sindrome de burnout y el clima laboral en el GAD
Municipal de San José de Chimbo en el aifio 2026. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con un diseiio no
experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo integrada por 45
trabajadores del darea administrativa, mediante muestreo censal. Los datos se recogieron mediante el
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y un cuestionario de clima laboral con escala tipo Likert de
cinco puntos. Los resultados muestran niveles moderados de agotamiento emocional, poca
despersonalizacion y alta realizacion personal, ademas de una percepcién mayoritariamente favorable
del clima laboral. El andlisis inferencial revelé una correlacidn negativa significativa entre ambas
variables (r = -0.62; p < 0.01), lo que sugiere que condiciones organizacionales mas dptimas se
relacionan con menores niveles de desgaste laboral. Se deduce que el clima laboral desempefia un
papel modulador sobre el sindrome de burnout, sin eliminar por completo el efecto de las exigencias
del trabajo. Los hallazgos entregan evidencia relevante para la gestién del talento humano en el ambito
municipal.

PALABRAS CLAVE: Burnout; clima laboral; sector publico; talento humano; bienestar laboral
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ABSTRACT

Burnout syndrome is a significant psychosocial risk in workplaces with persistent demands,
especially in the public sector, where organizational conditions directly impact employee well-being.
This study sought to examine the correlation between burnout syndrome and workplace environment
within the Municipal GAD of San José de Chimbo in 2026. A quantitative methodology was employed,
characterized by a non-experimental, correlational, and cross-sectional framework. Using a census
sampling method, the population was made up of 45 administrative staff members. The Maslach
Burnout Inventory (MBI) and a work climate questionnaire based on a five-point Likert scale were used
to collect data. The results indicate moderate emotional exhaustion, low depersonalization, and high
personal accomplishment, alongside a generally positive perception of the work environment.
Inferential analysis demonstrated a significant negative correlation between the two variables (r = -
0.62; p < 0.01), suggesting that improved organizational conditions correlate with reduced levels of
burnout. The research finds that work climate influences burnout, but it does not fully mitigate the
effects of job demands. These results offer pertinent evidence for the management of human talent
within the municipal sector.

KEYWORDS: Burnout; work climate; public sector; human talent; occupational well-being
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INTRODUCCION

El analisis de los riesgos psicosociales en el trabajo ha venido ganando cada vez mas
protagonismo en las Ultimas décadas, muy especialmente en contextos organizacionales marcados por
exigencias laborales sostenidas, presidn institucional y limitaciones estructurales. En este ambito, el
sindrome de burnout se ha erigido como uno de los fendmenos mas estudiados, en virtud de sus
efectos sobre la salud mental de los trabajadores y el rendimiento organizacional. Su concepcién lo
plantea como una respuesta prolongada ante la crénica tensién laboral que se manifiesta mediante el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucidn en la realizacidn personal, dimensiones
que hacen comprensible la complejidad del desgaste profesional en diversos escenarios laborales
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

El analisis del burnout ha evolucionado a enfoques que incorporan variables organizacionales
como elementos centrales para explicar el fendmeno. Dentro de estos enfoques, el modelo de
demandas y recursos laborales plantea que el equilibrio entre las exigencias del trabajo y los recursos
disponibles determina el nivel de desgaste o compromiso del trabajador. Las exigencias laborales, tales
como la sobrecarga de trabajo, la presion del tiempo y las funciones complejas pueden producir
agotamiento emocional cuando no son compensadas con recursos organizacionales adecuados, tales
como el apoyo institucional, una comunicacién eficaz y condiciones laborales favorables (Bakker &
Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001). Esta perspectiva permite entender el burnout como un
proceso dindmico en el que interactian factores tanto individuales como estructurales.

El contexto del sector publico es especialmente relevante para analizar el sindrome de
burnout, por las caracteristicas propias del funcionamiento institucional. La rigidez administrativa, el
cumplimiento normativo, la presidn para garantizar servicios a la ciudadania y la escasez de recursos
configuran entornos laborales con elevadas demandas psicosociales. Varios estudios han demostrado
que los trabajadores del sector publico muestran niveles moderados y altos de burnout, especialmente
en puestos administrativos donde la carga laboral y la responsabilidad institucional son constantes
(Judrez-Garcia et al., 2014; Aldrete et al.,, 2015; Alarcon, 2011). Estas condiciones aumentan la
vulnerabilidad del personal frente al desgaste laboral.

La evidencia acumulada en la literatura cientifica ha permitido establecer que el burnout no
se presenta de forma aislada, sino que estd estrechamente vinculado con el clima laboral. Las
percepciones que los trabajadores tienen de su entorno laboral, las relaciones interpersonales, la
comunicacion organizacional y los estilos de liderazgo afectan directamente la forma en que se viven

las exigencias laborales. Los entornos organizacionales desfavorables aumentan la probabilidad de
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desarrollar sintomas de burnout, mientras que los climas laborales positivos actian como factores
protectores que favorecen el bienestar laboral y el compromiso institucional (Salanova & Llorens,
2008; Schaufeli & Taris, 2014).

En el caso ecuatoriano, los gobiernos auténomos descentralizados constituyen espacios
organizacionales donde confluyen varias exigencias administrativas relacionadas con la gestién
territorial y la prestacién de servicios publicos. El GAD Municipal del cantén San José de Chimbo es un
caso representativo de estas dindmicas, principalmente en el dmbito administrativo, donde se
concentran las funciones relacionadas con la planificacion, la ejecucién y el control de los procesos
institucionales. El caracter de estas actividades conlleva una exposicidn permanente a exigencias
organizacionales que pueden repercutir directamente en el bienestar laboral de las personas.

La revision de la literatura muestra que es limitada la producciéon cientifica que aborda el
analisis del sindrome de burnout y el clima laboral en gobiernos locales de menor escala territorial.
Esta falta de estudios empiricos dificulta la comprensidn de las condiciones psicosociales del trabajo
en contextos municipales especificos y dificulta la formulacidn de estrategias de intervencidn ajustadas
a la realidad institucional. La razén para producir evidencia en este campo es tanto una demanda
académica como una necesidad practica de reforzar la gestidn del talento humano en el sector publico.

El analisis conjunto del burnout y del clima laboral permite abordar el bienestar laboral desde
una perspectiva integral, considerando tanto las condiciones estructurales del entorno organizacional
como las percepciones individuales de los trabajadores. Esta interaccidn entre las variables no se da
segun una relacidn lineal, sino que obedece a una compleja dindmica donde factores de riesgo y
elementos protectores pueden convivir. En ciertos contextos es posible apreciar niveles moderados
de agotamiento emocional en presencia de percepciones positivas del entorno laboral, lo cual sugiere
la existencia de mecanismos de compensacion organizacional.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacién entre el sindrome de burnout y el
clima laboral en el personal administrativo del GAD Municipal del cantdn San José de Chimbo en el afio
2026, utilizando un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. El estudio tiene como objetivo
identificar asociaciones significativas entre ambas variables, aportando evidencia empirica que
permita comprender cémo influyen las condiciones organizacionales en el bienestar laboral, dentro de
un contexto institucional especifico.

El valor del estudio estd en producir informacién pertinente para el manejo del talento
humano en el dmbito municipal y en la posibilidad de orientar la elaboracién de estrategias orientadas
a mejorar el clima laboral, prevenir el agotamiento profesional y robustecer el desempefio
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institucional. Comprender estas dinamicas es fundamental para construir entornos laborales
saludables, que contribuyan a la calidad de los servicios publicos.
METODOS MATERIALES

El estudio se realizdé con un enfoque cuantitativo, orientado a medir de manera objetiva
variables y analizar estadisticamente la relacion entre el sindrome de burnout y el clima laboral en
un contexto organizacional especifico. Este enfoque permite examinar fendmenos a partir de datos
numéricos y establecer asociaciones entre variables a partir de procedimientos empiricos
sistematicos, y es pertinente para investigaciones de caracter correlacional en el ambito de la
psicologia organizacional y la gestion del talento humano (Hernandez-Sampieri, Fernandez &
Baptista, 2022).

La seleccion de los instrumentos validados y la aplicacién de un disefio no experimental de
tipo correlacional se corresponde con los estdndares ampliamente utilizados en estudios sobre el
burnout y el clima laboral, lo cual permite garantizar la comparabilidad con investigaciones previas
desarrolladas en el ambito organizacional (Schaufeli & Bakker, 2004; Halbesleben, 2006).

El disefio de la investigacidn fue no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente, sino observadas tal como se presentan en su entorno natural. La eleccidn
metodoldgica obedece a la necesidad de analizar condiciones reales de trabajo sin alterar la
dindmica institucional, siendo especialmente relevante en estudios desarrollados en organizaciones
publicas. El alcance del estudio fue correlacional, ya que se pretendié determinar la relacidn
existente entre el sindrome de burnout y el clima laboral, sin establecer relaciones de causalidad
directa, de acuerdo a los objetivos planteados.

El estudio se realizé con un disefo transversal, lo que permitié recopilar los datos en un solo
momento durante el periodo de 2026, facilitando asi la caracterizacion de las variables en un
contexto temporal especifico. Este diseio resulta adecuado cuando se quiere analizar la situacion
actual de una poblacion en relacién con determinadas variables, optimizando el tiempo de
recoleccion, garantizando la viabilidad del estudio.

El drea de estudio fue el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San José
de Chimbo, Provincia de Bolivar, Ecuador. La institucion publica tiene funciones de gestion
administrativa, operativa y de prestacion de servicios municipales. El analisis se centré en el personal
administrativo, debido a su participacion en procesos de gestion, planificacién y control
institucional, asi como a la exposicidn constante a demandas organizacionales que pueden incidir en

su bienestar psicoldgico.
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La poblacidn estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores del drea administrativa
del GAD Municipal del cantén San José de Chimbo, alcanzando un total de 45 participantes, lo que
permitié aplicar un muestreo censal. Este tipo de muestreo resulta adecuado en contextos
organizacionales donde las poblaciones son finitas y accesibles, ya que permite incluir a todos los
individuos que cumplen con los criterios de inclusion establecidos, reduciendo el error muestral y
aumentando la representatividad de los resultados.

Los criterios de inclusidén tuvieron en cuenta a los trabajadores con vinculo laboral activo
dentro del area administrativa durante el periodo de estudio y que manifestaron su consentimiento
informado para participar en la investigacion. Se excluyeron los servidores que no completaron los
instrumentos de recoleccidon de datos o que se encontraban en situaciones laborales que impedian
su participacidn, como licencias prolongadas o comisiones externas.

Los datos se recogieron mediante la aplicacién de un instrumento estructurado constituido
por dos secciones fundamentales. La primera seccion se orientd a la medicién del sindrome de
burnout y se basé en el Maslach Burnout Inventory (MBI), adaptado al contexto organizacional del
estudio. El presente instrumento evalla tres dimensiones fundamentales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacién personal, que permiten identificar en qué medida los participantes
presentan signos de desgaste profesional.

La segunda parte del instrumento se elaboré con el fin de evaluar el clima laboral, incluyendo
dimensiones como la comunicacién, el liderazgo, las relaciones interpersonales y la organizacion del
trabajo. Los items se estructuraron en una escala tipo Likert de cinco puntos, con opciones de
respuesta que van desde “Nunca” a “Siempre”, lo que permite cuantificar las percepciones de los
participantes sobre su entorno laboral.

El instrumento también incluyd una seccion de preguntas abiertas, con el fin de obtener
informacién cualitativa complementaria sobre factores que influyen en el bienestar laboral y
posibles sugerencias para mejorarlo. Esta parte hizo posible profundizar el analisis de los resultados,
comprendiendo mejor las dindmicas organizacionales desde la mirada de los trabajadores.

El instrumento se aplicd bajo condiciones que preservaron la confidencialidad y el
anonimato de los participantes, lo que facilitd la obtencidn de respuestas sinceras y disminuyé
posibles sesgos de deseabilidad social. Antes de iniciar la recoleccién de datos, se gestionaron las
autorizaciones institucionales pertinentes, y se informd a los participantes acerca de los objetivos

del estudio y del uso académico de los datos obtenidos.
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Los datos obtenidos fueron codificados y fichados en una base de datos para su
procesamiento mediante software estadistico. Se usaron técnicas de estadistica descriptiva para
describir las variables de estudio, incluyendo frecuencias y distribuciones de respuesta. A
continuacién, se realizaron analisis de inferencia estadistica para examinar la relacién entre el
sindrome de burnout y el clima laboral, de acuerdo al disefio correlacional del estudio.

El analisis de la informacion se completd con la revisién de las respuestas abiertas, lo cual
permitid la identificaciéon de patrones cualitativos relacionados con la percepcién del trabajo, las
condiciones organizacionales y las necesidades del personal administrativo. El aporte de datos
cuantitativos y cualitativos contribuye a una interpretacién mas integral del fenémeno estudiado, lo
que fortalece la validez de los resultados.

El estudio se basd en consideraciones éticas que tenian como fundamento el respeto por la
dignidad, la autonomia y los derechos de los participantes. La participacién fue voluntaria y se baso
en el consentimiento informado, garantizando el derecho de los trabajadores a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias. La informacidn recolectada se utilizé Unicamente con fines académicos,
cuidando la confidencialidad de los datos y evitando la identificacidn individual de los participantes.

La validez internay la fiabilidad de los resultados se aseguran a través de la coherencia entre
el enfoque, el disefio, los instrumentos utilizados y los procedimientos de andlisis, lo cual constituye
la base de la rigurosidad metodoldgica del estudio. El empleo de instrumentos validados, el
muestreo censal y la aplicacion de técnicas estadisticas adecuadas, refuerzan la calidad del proceso
investigativo y su aporte al campo de estudio del burnout y el clima laboral en contextos
institucionales.

ANALISIS DE RESULTADOS

La caracterizacién del sindrome de burnout en el personal administrativo del GAD Municipal
del cantéon San José de Chimbo, muestra un comportamiento diferenciado en sus dimensiones
constitutivas, lo cual permite identificar patrones especificos de desgaste laboral en el contexto
institucional analizado. El analisis de los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado muestra
una tendencia predominante a niveles moderados de agotamiento emocional, acompafiados de bajos
niveles de despersonalizacion y altos niveles de realizacion personal, conformando un perfil mixto de
riesgo y proteccién en la poblacion estudiada.

Tabla 1. Distribucién del sindrome de burnout por dimensiones

Dimension Evaluacion predominante Interpretacion

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c)

Revista Multidisciplinar

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.2). abril - junio 2026 ISSN: 3073.1259
DOI: 10.70577/reg.v5i2.571

Agotamiento emocional Moderado Fatiga laboral sostenida

Despersonalizacién Bajo Relaciones interpersonales
estables

Realizacion personal Alto Alta satisfaccion laboral

Fuente: Autor

Los resultados para el agotamiento emocional indican que una proporcidon importante de los
trabajadores admite sentirse cansado al término de la jornada laboral y experimentar una pérdida
progresiva de energia durante el desarrollo de sus funciones. Esta tendencia se manifiesta en la
acumulacién de respuestas en las categorias intermedias de la escala Likert, lo que indica la existencia
de un deterioro sostenido, aunque no extremo. Este nivel de agotamiento se mantiene porque hay
demandas laborales constantes, que no llegan a ser criticas, pero que pueden llegar a ser mas intensas
si no hay mecanismos adecuados de regulacién organizacional.

El analisis de la despersonalizacién muestra un comportamiento diferente, con una frecuencia
baja de respuestas en niveles altos. La mayoria de los participantes afirma mantener actitudes de
respeto, empatia y compromiso en sus interacciones laborales, lo que indica que el desgaste emocional
no se ha traducido en un alejamiento significativo del trabajo o de las personas. La situacién muestra
que en el entorno organizacional existen elementos protectores relacionados con la cultura
institucional y las dindmicas interpersonales.

En cuanto a la realizacion personal, los resultados muestran una tendencia positiva, con altos
niveles de satisfaccién con respecto al desempefio laboral, percepcién de logro y sentido de utilidad
en el trabajo. La mayor parte de los empleados cree que sus tareas son importantes y se sienten
competentes para realizarlas. Esta dimension tiene un caracter de factor compensatorio del
agotamiento emocional, lo cual indica un cierto equilibrio parcial entre las demandas del trabajo y la
sensacion de realizarlo.

El andlisis del clima laboral brinda una mayor comprension de estos resultados, al mostrar una
percepcidn mayoritariamente positiva del entorno organizacional en dimensiones clave como la
comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales. Los datos muestran que los trabajadores
valoran positivamente la claridad de la informacién transmitida, el apoyo recibido por sus superiores
y el respeto entre companeros, configurando un entorno laboral favorable para la cohesién y el trabajo
en equipo.

Tabla 2. Evaluacidn del clima laboral por dimensiones

Dimension Evaluacion predominante Interpretacion
Comunicacién Alta Flujo informativo adecuado
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Liderazgo Moderado—alto Presencia de apoyo
institucional

Relaciones interpersonales Alta Buen clima de convivencia

Organizacion del trabajo Moderado Presién 'y carga laboral
presentes

Fuente: Autor

En cuanto a la dimensiéon de organizacién del trabajo se observa una valoracién mads
equilibrada, con presencia de respuestas en niveles intermedios que reflejan percepciones relativas a
la carga laboral, la distribucién de funciones y la estructura organizativa. Esa vertiente estd
directamente relacionada con los niveles de agotamiento emocional detectados, lo que apunta a que
laintensidad del trabajo es uno de los factores fundamentales que estan vinculados al desgaste laboral.

El andlisis cualitativo de las respuestas abiertas permite identificar elementos criticos que
aportan a lainterpretacion de los datos cuantitativos. Entre los factores mas recurrentes se encuentran
la sobrecarga laboral, las deficiencias en la comunicacién interna, la percepcidon de desigualdad en el
trato laboral y la falta de reconocimiento institucional. Estas percepciones afladen una dimensidon mas
al andlisis, al mostrar tensiones organizacionales que no siempre aparecen explicitamente en escalas
estructuradas.

Tabla 3. Factores cualitativos identificados

Factor identificado Frecuencia Interpretacion

Sobrecarga laboral Alta Principal fuente de desgaste

Comunicacion deficiente Moderada Genera incertidumbre
organizacional

Falta de reconocimiento Moderada Afecta motivacién

Desigualdad percibida Baja—moderada Impacta clima laboral

Fuente: Autor

La integracién de los resultados cuantitativos y cualitativos permite identificar una relacién
significativa entre el sindrome de burnout y el clima laboral en el contexto analizado. El analisis
inferencial evidencié una correlacion negativa significativa entre ambas variables (r = -0.62; p < 0.01),
lo que indica que mejores condiciones de clima laboral se asocian con menores niveles de burnout en
el personal administrativo.

La distribucidn observada en las dimensiones del sindrome de burnout resulta consistente con
patrones reportados en estudios internacionales, donde el agotamiento emocional suele presentarse
como la dimension predominante, seguido de niveles variables en despersonalizacion y realizacidon

personal (Maslach et al., 2001; Alarcon, 2011).
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El patrén identificado sugiere que el clima laboral actia como un elemento modulador del
burnout, mitigando sus efectos en dimensiones como la despersonalizacidon y la realizacién personal,
aunque sin eliminar completamente el impacto de las demandas laborales. Esta dinamica refleja la
complejidad del fendmeno y evidencia la necesidad de abordar el bienestar laboral desde una
perspectiva integral que considere tanto las condiciones organizacionales como las experiencias

individuales de los trabajadores.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos permiten comprender el sindrome de burnout en el contexto del GAD
Municipal del cantdon San José de Chimbo como un fenémeno de caracter multidimensional donde se
coexisten niveles moderados de agotamiento emocional, bajos niveles de despersonalizacién y altos
niveles de realizacién personal. Esta configuracion muestra que el desgaste laboral no ocurre como un
proceso homogéneo o progresivo, sino como una dindmica compleja donde los factores de riesgo y los
elementos protectores del entorno organizacional interacttian al mismo tiempo.

El hecho de que la dimensidn mas afectada sea el agotamiento emocional concuerda con lo
que plantearon Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), quienes lo consideran el componente central del
burnout, especialmente en contextos laborales donde existen demandas continuas. Los niveles
moderados en esta dimensién sugieren que el personal administrativo esta expuesto a cargas de
trabajo continuas, asociadas a la gestién institucional, al cumplimiento de responsabilidades y a la
presidn organizacional. Esta tendencia coincide con estudios desarrollados en el sector publico donde
el agotamiento emocional emerge como una respuesta directa a las exigencias administrativas y a la
continuidad de las funciones laborales (Aldrete et al., 2015; Alarcon, 2011).

Destaca el bajo nivel de despersonalizacidn, lo que indica que el desgaste emocional no se ha
transformado en actitudes de distanciamiento o deshumanizacién en las relaciones laborales. El
sostenimiento de interacciones basadas en el respeto, la empatia y el compromiso institucional hace
suponer la existencia de un entorno organizacional que propicia la cohesion social y la estabilidad en
las relaciones interpersonales. Este resultado coincide con los hallazgos de Gil-Monte (2012), quien
sostiene que la despersonalizacion tiende a permanecer en niveles bajos cuando hay vinculos laborales
solidos y una cultura organizacional basada en la cooperacion.

Esto se ve reforzado por la alta percepcion de realizacidn personal, ya que se dan altos niveles
de satisfaccién laboral, sentido de logro y percepcion de eficacia en el desempefio. Esta dimension

sirve como un factor protector ante el riesgo de padecer burnout, y permite que los trabajadores
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mantengan niveles adecuados de motivacién y compromiso, incluso en contextos de exigencia laboral.
Desde el modelo de demandas y recursos laborales, los hallazgos pueden interpretarse como la
existencia de recursos organizacionales que compensan parcialmente las demandas del trabajo,
disminuyendo el impacto negativo del agotamiento profesional (Bakker & Demerouti, 2007;
Demerouti et al., 2001).

El estudio del clima laboral aporta elementos clave para comprender esta dindmica, ya que
revela que en dimensiones como la comunicacién, el liderazgo y las relaciones interpersonales las
percepciones son mayoritariamente favorables. La valoracion positiva de estos factores sugiere la
existencia de un clima organizacional que favorece la cooperacion, el apoyo institucional y la
interaccion eficaz entre los miembros de la organizacion. Estos resultados coinciden con los de
Salanova y Llorens (2008) que sefalaron que un clima laboral positivo actia como factor protector
frente al burnout al fortalecer los recursos psicosociales de que disponen los trabajadores.

La combinacion de un buen clima laboral con niveles moderados de agotamiento emocional
muestra lo compleja que es la relacién entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que las condiciones
organizacionales pueden ayudar a reducir los efectos del desgaste laboral, pero no son suficientes para
eliminar por completo el impacto de las demandas laborales cuando estas son constantes. Esta
dindmica ha sido descrita en la literatura como una relacién no lineal entre condiciones
organizacionales y bienestar laboral, donde los recursos disponibles actian como amortiguadores del
estrés, pero no como elementos resolutivos absolutos (Schaufeli & Taris, 2014; Halbesleben, 2006).

El anadlisis inferencial corrobora esta interpretacion al mostrar una correlacién negativa
significativa entre el sindrome de burnout y el clima laboral (r =-0.62; p < 0.01). Este resultado sugiere
gue las mejores condiciones de clima laboral se asocian con menores niveles de desgaste profesional,
lo cual confirma empiricamente la relacion entre ambas variables en el contexto estudiado. La
magnitud de la correlacion seiiala una relacion moderada a fuerte, lo que coloca al clima laboral como
un factor relevante para explicar el burnout en el ambito administrativo.

Las respuestas cualitativas pueden complementar el andlisis cuantitativo, al identificar
problematicas especificas que afectan la experiencia laboral de los trabajadores. El principal factor de
desgaste es la sobrecarga laboral, seguido por deficiencias en la comunicacion interna, la percepcién
de desigualdad y la falta de reconocimiento institucional. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
previas que han seialado la influencia de las condiciones organizacionales en el desarrollo del burnout,
especialmente en contextos institucionales donde las exigencias laborales son continuas (Juarez-
Garcia et al., 2014; Alarcon, 2011).
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La diferencia entre la evaluacién global del clima laboral y las opiniones expresadas en las
respuestas abiertas indica la existencia de tensiones organizacionales implicitas que no se reflejan
completamente en los instrumentos estructurados. Este tipo de divergencia ha sido sefialada por la
literatura como un indice de climas laborales aparentemente funcionales, pero con potenciales
problemas latentes que, de no ser atendidos de forma oportuna, pueden afectar progresivamente el
bienestar de los trabajadores.

El analisis conjunto de los resultados permite afirmar que la relacién entre el sindrome de
burnout y el clima laboral no responde a una légica simple de causa efecto, sino a una interaccion
compleja donde unos y otros se influyen mutuamente. El clima laboral es, al mismo tiempo, un factor
protector y un espacio donde se reflejan limitaciones organizacionales, lo cual muestra la necesidad
de abordar el bienestar laboral de manera integral.

Los hallazgos obtenidos aportan elementos de relevancia para comprender el burnout en
contextos municipales, particularmente en las dreas administrativas donde las demandas laborales
estdn asociadas a la gestidn institucional y al cumplimiento de las responsabilidades organizacionales.
Identificar factores de riesgo y de proteccidn, orienta la formulaciéon de estrategias para mejorar la
comunicacion interna, fortalecer el reconocimiento institucional y optimizar la distribucidn de la carga
laboral, contribuyendo al bienestar del personal y al fortalecimiento del desempefio organizacional.

CONCLUSIONES

El andlisis del sindrome de burnout y del clima laboral en el personal administrativo del GAD
Municipal del cantén San José de Chimbo permite identificar un escenario organizacional caracterizado
por la coexistencia de factores de desgaste y elementos protectores, configurando una dindmica
compleja en términos de bienestar laboral. Los niveles moderados de agotamiento emocional
evidencian que las demandas laborales tienen un impacto sostenido sobre el estado psicoldgico de los
trabajadores, aunque no llegan a niveles criticos que comprometan de forma generalizada su
desempeiio.

Es importante destacar la baja manifestacidon de despersonalizacidn, ya que esto indica que se
mantienen buenas relaciones interpersonales y un nivel adecuado de compromiso con el trabajo. Esta
condicién indica que, aun con exigencias laborales, el entorno organizacional conserva caracteristicas
que propician la interaccién social, el respeto mutuo y la cohesién entre los trabajadores, elementos
fundamentales para la estabilidad del clima laboral.

Los elevados niveles de autorrealizacién que el estudio pone de relieve confirman que el

personal administrativo considera que su trabajo tiene sentido y valor, lo cual ayuda a mantener una
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motivacién y un sentido de logro adecuados. Esta dimensidn actlia como un factor compensatorio ante
el desgaste emocional, lo cual permite sostener el compromiso laboral incluso en contextos de presidn
organizacional.

La evaluacion del clima laboral muestra que, en su mayoria, la percepcién es favorable en los
aspectos relacionados con la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales, lo que
evidencia la existencia de un entorno organizacional que, en términos generales, facilita el desarrollo
del trabajo y promueve la colaboracién entre los miembros de la institucién. Sin embargo, la
identificacion de percepciones relacionadas con la sobrecarga laboral, deficiencias en la comunicacion
y falta de reconocimiento institucional pone de relieve la existencia de dreas de mejora que requieren
atencion.

La relacién entre el sindrome de burnout y el clima laboral se presenta como un proceso
multidimensional, donde las condiciones organizacionales influyen de manera directa en la experiencia
laboral de los trabajadores. El analisis inferencial realizado muestra que existe una correlacién negativa
significativa entre ambas variables, confirmando que mejores condiciones de clima laboral se asocian
con menores niveles de desgaste profesional. En este sentido, el clima laboral actia como elemento
modulador que puede mitigar los efectos del burnout, si bien no elimina completamente el impacto
de las demandas laborales cuando estas son persistentes.

Los resultados obtenidos nos permiten concluir que el bienestar laboral en el contexto
estudiado depende de un equilibrio entre las exigencias del trabajo y los recursos organizacionales
disponibles. La existencia de factores protectores, como son las buenas relaciones interpersonalesy la
percepcién de logro, contribuye a mantener niveles adecuados de funcionamiento organizacional,
mientras que las condiciones de carga laboral y ciertas limitaciones estructurales generan presiones
que pueden intensificarse con el tiempo.

Desde el punto de vista practico, el estudio ofrece elementos que pueden ser aprovechados
para el disefio de estrategias orientadas a la mejora del clima laboral y a la prevencién del sindrome
de burnout. La implementacion de acciones orientadas a optimizar la distribucidn de la carga laboral,
fortalecer la comunicacién interna, promover el reconocimiento del desempefio y consolidar estilos
de liderazgo participativos puede contribuir de manera significativa al bienestar del personal
administrativo.

El fortalecimiento de la gestidon del talento humano en el dmbito municipal, requiere
incorporar de manera sistematica el analisis de los riesgos psicosociales como parte de la planificacién

institucional. La preocupacion por el bienestar laboral no sélo responde a una necesidad
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organizacional, sino que repercute de forma directa en la calidad de los servicios publicos y en la
percepcién ciudadana de la gestidon local.

Los limites de nuestro trabajo estan vinculados al disefio transversal, el cual no posibilita
determinar relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas, y a la dimensidn de la poblacién,
circunscrita a un contexto institucional especifico. Sin embargo, los resultados constituyen una base
solida para futuras investigaciones que profundicen el andlisis del burnout y el clima laboral en
gobiernos locales y otros contextos del sector publico.

Las investigaciones futuras podrian orientarse a la realizacidn de estudios longitudinales que
permitan analizar la evoluciéon del sindrome de burnout en el tiempo, asi como a la incorporacion de
metodologias mixtas que permitan integrar de manera mas amplia las percepciones de los
trabajadores. Ademas, extender el estudio a otras instituciones permitiria contrastar los resultados y
fortalecer la generalizacién de los hallazgos.

En conclusidn el estudio pone de relieve la importancia de abordar el bienestar laboral desde
una perspectiva integral, reconociendo la interaccién entre las condiciones organizacionales y las
experiencias de cada individuo. Comprender esta relacion es fundamental para la construccion de

entornos laborales saludables y sostenibles en el dmbito de la gestién publica.
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