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RESUMEN

La competencia comunicativa constituye una habilidad esencial para el desarrollo académico,
social y personal de los adolescentes, debido a que permite expresar ideas, interpretar mensajes,
argumentar opiniones y participar eficazmente en diferentes contextos. Sin embargo, en los procesos
educativos persisten dificultades relacionadas con la expresidn oral, produccion escrita, comprension
de mensajes y seguridad para comunicarse. En este contexto, los microcuentos audiovisuales
representan un recurso didactico innovador que combina narracidon breve, imagenes, sonidos y
elementos digitales para favorecer experiencias comunicativas significativas. El presente articulo
analiza el impacto del uso de microcuentos audiovisuales como estrategia pedagdgica para mejorar la
competencia comunicativa en estudiantes adolescentes. La investigacién se desarrolla bajo un
enfoque mixto, considerando dimensiones como expresion oral, produccidn textual, comprensién
audiovisual, creatividad narrativa y participacion comunicativa. Los resultados evidencian que la
creacion y analisis de microcuentos audiovisuales incrementa la motivacién estudiantil, fortalece la
capacidad de organizar ideas, mejora la expresion verbal y escrita, y favorece el pensamiento critico.
Se concluye que los microcuentos audiovisuales constituyen una herramienta pedagdgica efectiva para
transformar la ensefianza de la comunicacién, integrando lenguaje, creatividad y tecnologia dentro de
los procesos educativos.

PALABRAS CLAVE: microcuentos audiovisuales, competencia comunicativa, educacién

secundaria, narrativa digital, expresion oral.
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ABSTRACT

Communicative competence is an essential skill for adolescents” academic, social, and personal
development because it allows them to express ideas, interpret messages, argue opinions, and
participate effectively in different contexts. However, educational processes continue to face
difficulties related to oral expression, written production, message comprehension, and
communication confidence. In this context, audiovisual micro-stories represent an innovative didactic
resource that combines short narratives, images, sounds, and digital elements to promote meaningful
communicative experiences. This article analyzes the impact of using audiovisual micro-stories as a
pedagogical strategy to improve communicative competence among adolescent students. The
research follows a mixed-method approach, considering dimensions such as oral expression, written
production, audiovisual comprehension, narrative creativity, and communicative participation. The
results show that the creation and analysis of audiovisual micro-stories increase student motivation,
strengthen the ability to organize ideas, improve verbal and written expression, and promote critical
thinking. It is concluded that audiovisual micro-stories constitute an effective pedagogical tool for
transforming communication teaching by integrating language, creativity, and technology into
educational processes.

KEYWORDS: audiovisual micro-stories, communicative competence, secondary education,

digital storytelling, oral expression.
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INTRODUCCION

La competencia comunicativa representa una de las capacidades fundamentales dentro del
desarrollo integral de los estudiantes, debido a que permite utilizar el lenguaje de manera adecuada
para expresar pensamientos, interpretar informacidn, establecer relaciones sociales y participar
activamente en diferentes espacios. En la educacion secundaria, fortalecer esta competencia resulta
indispensable para favorecer el aprendizaje en todas las dreas del conocimiento.

Sin embargo, diversos estudios educativos sefialan que los adolescentes presentan dificultades
relacionadas con la organizacién de ideas, expresiéon oral, argumentacién, produccidén escrita y
comprension critica de mensajes. Estas limitaciones pueden afectar su desempefio académico y su
participacion dentro de los contextos escolares y sociales.

Segun Hymes (1972), la competencia comunicativa no se limita al conocimiento de reglas
linguisticas, sino que implica la capacidad de utilizar el lenguaje de forma adecuada segun la situacion,
los participantes y las intenciones comunicativas. Desde esta perspectiva, ensefiar comunicacion
requiere generar experiencias donde los estudiantes puedan interactuar, crear y expresar significados.

En los ultimos afos, la incorporacidn de recursos digitales ha transformado las formas en que
los adolescentes consumen y producen informacion. Los medios audiovisuales forman parte de sus
practicas comunicativas cotidianas, por lo que su integracion educativa representa una oportunidad
para conectar los procesos escolares con nuevos lenguajes.

Los microcuentos audiovisuales se caracterizan por presentar narraciones breves mediante la
combinaciéon de texto, imagen, sonido, musica y movimiento. Esta estructura permite desarrollar
procesos comunicativos donde los estudiantes deben seleccionar informacién, organizar ideas y
construir mensajes claros en formatos reducidos.

De acuerdo con Jenkins (2009), las nuevas formas de comunicacién digital favorecen la
participacién activa de los usuarios, quienes pasan de ser consumidores de informacion a convertirse
en productores de contenidos. En educacion, esta caracteristica permite que los estudiantes
desarrollen habilidades creativas y comunicativas mediante la creacién de productos digitales.

El uso de microcuentos audiovisuales dentro del aula favorece diferentes dimensiones de la
competencia comunicativa. En la expresion oral, los estudiantes desarrollan habilidades de narracion,
pronunciacién y manejo de la voz; mientras que en la escritura fortalecen la planificacidn, sintesis y

organizacién textual.
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Ademas, estos recursos favorecen la comprension audiovisual, ya que los estudiantes deben
interpretar la relacidon entre imagenes, sonidos y mensajes narrativos. Esta capacidad resulta esencial
en una sociedad donde gran parte de la informacidn se transmite mediante formatos multimedia.

Segun Cassany (2006), las practicas comunicativas actuales requieren nuevas formas de
alfabetizacién donde los individuos sean capaces de comprender y producir textos en diferentes
soportes. Desde esta perspectiva, los microcuentos audiovisuales constituyen una herramienta que
amplia las posibilidades de ensefianza del lenguaje.

La creacidn de microhistorias audiovisuales también fortalece la creatividad, debido a que los
estudiantes deben tomar decisiones sobre personajes, escenarios, conflictos narrativos y formas de
representacion. Este proceso estimula la imaginacion y favorece la construccion de discursos propios.

Asimismo, estos recursos promueven el trabajo colaborativo, ya que la produccién audiovisual
requiere planificacion, distribucidon de responsabilidades y comunicacién entre los integrantes del
grupo. Estas experiencias fortalecen habilidades sociales relacionadas con cooperacion y resolucion de
problemas.

No obstante, la implementacion de recursos audiovisuales requiere una adecuada
planificacién pedagdgica. El uso de tecnologia por si solo no garantiza el desarrollo de competencias
comunicativas; es necesario que exista una intencién educativa clara y acompanamiento docente.

El docente cumple un papel fundamental como mediador del aprendizaje, orientando a los
estudiantes en la construccion de mensajes efectivos, analisis critico de contenidos y uso responsable
de herramientas digitales.

Entre los principales desafios se encuentran la disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
capacitacién docente, tiempo para la produccién audiovisual y necesidad de desarrollar criterios para
evaluar la calidad comunicativa de los productos elaborados.

En este contexto, los microcuentos audiovisuales representan una oportunidad para
transformar la ensefianza del lenguaje, pasando de actividades centradas Unicamente en la
reproduccion escrita hacia experiencias donde los estudiantes crean, comunican y reflexionan.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de los microcuentos
audiovisuales como recurso diddctico para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes
adolescentes, identificando sus aportes en expresiéon oral, produccidon escrita, creatividad vy

participacidn comunicativa.
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METODOS MATERIALES

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
procedimientos cuantitativos y cualitativos para analizar el impacto de los microcuentos
audiovisuales como recurso diddctico para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes
adolescentes.

El componente cuantitativo permitié medir los cambios en las habilidades comunicativas de
los estudiantes antes y después de la aplicacién de la estrategia pedagodgica, considerando
dimensiones como:

Expresion oral.
Produccion escrita.
Comprension audiovisual.
Organizacién de ideas.
Capacidad argumentativa.

El componente cualitativo permitié comprender las experiencias de estudiantes y docentes

durante la creacién y analisis de microcuentos audiovisuales, considerando aspectos como:
Motivacidn hacia la comunicacion.
Creatividad narrativa.
Trabajo colaborativo.
Seguridad para expresarse.
Percepcidn sobre el uso de recursos audiovisuales.

La integracion de ambos enfoques permitié analizar tanto los resultados observables en el
desempefio comunicativo como las experiencias generadas durante el proceso educativo.

La investigacion presenté un disefio cuasi experimental con alcance descriptivo vy
correlacional, debido a que se implementé una estrategia didactica basada en microcuentos
audiovisuales y posteriormente se analizaron sus efectos en el desarrollo de la competencia
comunicativa.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar el impacto de los microcuentos audiovisuales
como recurso didactico para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes adolescentes.

La informacion fue recopilada mediante rubricas de evaluacidn comunicativa, encuestas
estudiantiles, entrevistas docentes y fichas de observacién durante la implementacion de actividades

basadas en creacidn, analisis y presentacion de microcuentos audiovisuales.
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Los resultados evidencian que el uso de narrativas audiovisuales breves favorece la expresién
oral, la produccidén escrita, la creatividad comunicativa y la participacién activa de los estudiantes.
Tabla 1.

Nivel inicial de competencia comunicativa de los estudiantes

Nivel de desempeio comunicativo Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 37,5%
Medio 58 48,3 %
Alto 17 142 %
Total 120 100 %

Fuente: Evaluacién diagndstica comunicativa.

Analisis:
Los resultados iniciales evidencian que la mayoria de estudiantes presentaba dificultades para expresar
ideas con claridad, organizar discursos, producir textos coherentes y participar activamente en
actividades comunicativas.

Tabla 2.

Comparacion de competencia comunicativa antes y después de la intervencién

Nivel Pretest Postest
Bajo 37,5% 7,5 %
Medio 48,3 % 25%
Alto 14,2 % 67,5 %

Fuente: Evaluacidn inicial y final.

Anilisis:
Después de aplicar actividades con microcuentos audiovisuales se observa un incremento significativo
del nivel alto de competencia comunicativa, demostrando la efectividad de |a estrategia.

Tabla 3.

Desarrollo de habilidades comunicativas

Habilidad evaluada Antes Después
Expresion oral 52 % 91%
Produccidn escrita 55 % 88 %
Organizacion de ideas 50 % 90 %
Argumentacion 48 % 86 %
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Fuente: Rubrica de evaluacién comunicativa.
Anilisis:
Los estudiantes fortalecieron sus habilidades comunicativas debido a que la produccion audiovisual
requiere planificar mensajes, estructurar ideas y expresarlas de manera comprensible.
Tabla 4.

Motivacidn estudiantil hacia actividades comunicativas

Nivel de motivacion Frecuencia Porcentaje
Alta 101 84,2 %
Media 16 13,3 %
Baja 3 2,5%

Fuente: Encuesta estudiantil.

Anadlisis:
La mayoria de estudiantes mostré mayor motivacion al trabajar con formatos audiovisuales, debido a
que estos se relacionan con sus formas actuales de comunicacion y consumo digital.

Tabla 5.

Percepcidn estudiantil sobre los microcuentos audiovisuales

Aspecto evaluado Respuesta positiva
Facilitan expresar ideas creativas 94 %
Mejoran la seguridad al hablar 90 %
Ayudan a organizar historias 92 %
Favorecen el trabajo colaborativo 95 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Anilisis:
Los estudiantes consideran que los microcuentos audiovisuales facilitan la comunicacion porque
integran escritura, imagenes, sonido y expresion oral.

Tabla 6.

Mejora de la expresion oral

Indicador oral Antes Después
Fluidez verbal 50 % 89 %
Pronunciacién adecuada 58 % 92 %
Seguridad al exponer 45 % 87 %
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Manejo del tono de voz 52 % 90 %

Fuente: Evaluacién de presentaciones audiovisuales.

Anadlisis:
La creacién y presentacion de microcuentos permitié que los estudiantes desarrollaran mayor
confianza para expresarse oralmente.

Tabla 7.

Elementos audiovisuales utilizados en la produccion de microcuentos

Recurso empleado Participacion
Narracion oral 95 %
Imagenes digitales 92 %
Musica y efectos sonoros 85 %
Edicién de video 88 %

Fuente: Registro de producciones estudiantiles.

Analisis:
Los estudiantes integraron diferentes recursos comunicativos, fortaleciendo la capacidad de transmitir
mensajes mediante multiples lenguajes.

Tabla 8.

Percepcion docente sobre beneficios pedagégicos

Beneficio identificado Docentes que lo reconocen
Mejora expresion comunicativa 100 %

Incrementa creatividad 95 %

Favorece participacion estudiantil 100 %

Facilita aprendizaje significativo 100 %

Fuente: Entrevista docente.

Anilisis:
Los docentes consideran que los microcuentos audiovisuales permiten desarrollar competencias
comunicativas mediante actividades practicas y motivadoras.

Tabla 9.

Dificultades identificadas durante la aplicacién

Dificultad Porcentaje

Falta de equipos tecnoldégicos 60 %
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Limitaciones de conectividad 55 %
Tiempo para edicion audiovisual 50 %
Necesidad de capacitacion docente 65 %

Fuente: Entrevista docente.

Anilisis:
Los resultados evidencian que la implementacién requiere fortalecer recursos tecnoldgicos y
preparacion docente para aprovechar adecuadamente las herramientas audiovisuales.

Tabla 10.

Impacto general de los microcuentos audiovisuales

Variable evaluada Promedio inicial Promedio final
Competencia comunicativa 5,4/10 8,9/10
Expresion oral 5,5/10 9,0/10
Produccién escrita 5,7/10 8,8/10
Creatividad narrativa 5,6/10 9,1/10

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis general de resultados

Los resultados demuestran que los microcuentos audiovisuales generan un impacto positivo
en el fortalecimiento de la competencia comunicativa de estudiantes adolescentes, debido a que
integran diferentes formas de expresién y permiten desarrollar habilidades lingliisticas en contextos
creativos.

El incremento significativo observado después de la intervencidn evidencia que los estudiantes
mejoran su capacidad para organizar ideas, construir mensajes y expresar pensamientos mediante
recursos audiovisuales.

La produccién de microcuentos favorecié la creatividad, ya que los estudiantes debieron
seleccionar temas, disefiar historias, construir personajes y tomar decisiones comunicativas para
transmitir un mensaje claro.

Asimismo, la mejora en expresidén oral demuestra que las actividades audiovisuales ayudan a
reducir inseguridades al hablar y fortalecen la confianza para participar en situaciones comunicativas.

Los resultados confirman que el aprendizaje basado en produccion audiovisual transforma al
estudiante en creador de contenidos, fortaleciendo competencias necesarias para la comunicacion en

la sociedad digital actual.
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En conclusion, los microcuentos audiovisuales constituyen un recurso didactico efectivo para
mejorar la competencia comunicativa, siempre que sean aplicados mediante una planificacion
pedagdgica adecuada y acompafiamiento docente.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que los microcuentos audiovisuales
constituyen un recurso didactico efectivo para fortalecer la competencia comunicativa en estudiantes
adolescentes, debido a que integran procesos de expresion oral, produccién escrita, creatividad
narrativa y comunicacion multimodal.

Los hallazgos muestran una mejora significativa en la capacidad de los estudiantes para
organizar ideas, construir mensajes coherentes, expresar opiniones y participar activamente en
actividades comunicativas. Estos resultados demuestran que la produccién audiovisual favorece una
ensefianza del lenguaje mas dinamica y contextualizada.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Hymes (1972), quien establece que la
competencia comunicativa implica no solo conocer estructuras lingiisticas, sino también saber utilizar
el lenguaje de manera adecuada segun las situaciones, propdsitos y contextos sociales. Desde esta
perspectiva, los microcuentos audiovisuales proporcionan escenarios donde los estudiantes deben
tomar decisiones comunicativas reales.

La mejora observada en expresion oral confirma que la creacidon y presentacién de
microcuentos audiovisuales favorece el desarrollo de habilidades relacionadas con fluidez verbal,
pronunciacién, manejo de la voz y seguridad comunicativa. La posibilidad de grabar, revisar y mejorar
sus producciones permite a los estudiantes reflexionar sobre su propia manera de comunicar.

Este resultado se relaciona con lo sefialado por Cassany (2006), quien plantea que las practicas
comunicativas actuales requieren desarrollar capacidades para producir e interpretar mensajes en
diferentes formatos y soportes. En este sentido, los recursos audiovisuales amplian las oportunidades
de aprendizaje linglistico.

Uno de los principales aportes identificados corresponde al fortalecimiento de la produccién
escrita. La elaboracion de guiones para microcuentos requiere planificar ideas, organizar secuencias
narrativas, seleccionar vocabulario y construir estructuras textuales coherentes.

La escritura deja de ser una actividad aislada y se convierte en una etapa necesaria para crear
un producto comunicativo con una finalidad concreta. Esto favorece que los estudiantes comprendan

la importancia de la planificacion y revision textual.
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Los resultados también evidencian un incremento de la creatividad narrativa. Los estudiantes
desarrollaron mayor capacidad para crear personajes, situaciones, escenarios y mensajes originales
mediante la combinacidn de lenguaje verbal, visual y sonoro.

Segun Jenkins (2009), las nuevas formas de comunicacién digital favorecen la participacion
activa de los usuarios como productores de contenido. En el dmbito educativo, esta perspectiva
permite que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas mediante procesos de creacion
y colaboracién.

La integracion de elementos audiovisuales representa una ventaja importante porque permite
comunicar significados mediante multiples lenguajes. La imagen, el sonido y la narracidn trabajan
conjuntamente para construir mensajes mas completos y comprensibles.

Este enfoque se relaciona con la teoria de la multimodalidad de Kress (2010), quien sostiene
que la comunicacién contemporanea se desarrolla mediante la interaccion de diferentes modos de
representacién, no Unicamente mediante el lenguaje escrito.

Asimismo, el aumento de la motivacidon estudiantil demuestra que los microcuentos
audiovisuales generan mayor interés al vincular las actividades escolares con formas de comunicacién
cercanas a los adolescentes. La posibilidad de crear videos, narraciones y productos digitales favorece
una mayor participacion.

La investigacion confirma que los estudiantes aprenden mejor cuando asumen un rol activo
dentro del proceso educativo. La produccién audiovisual convierte al estudiante en creador,
investigador y comunicador, fortaleciendo su autonomia y responsabilidad.

Sin embargo, los resultados también muestran desafios relacionados con recursos
tecnolégicos, conectividad y capacitacidon docente. La implementacién de estrategias audiovisuales
requiere planificacion institucional y formacién del profesorado para garantizar un uso pedagdgico
adecuado.

El docente cumple un papel fundamental como mediador del aprendizaje, orientando a los
estudiantes en la construccién de mensajes, seleccidon de informacidn, uso responsable de recursos
digitales y evaluacion de la calidad comunicativa de sus producciones.

Ademas, es necesario considerar que la tecnologia no debe convertirse en el objetivo principal
del aprendizaje, sino en un medio para desarrollar competencias. Un microcuento audiovisual tiene

valor educativo cuando permite comunicar ideas, reflexionar y construir conocimiento.
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Los resultados evidencian también que el trabajo colaborativo asociado a la produccién
audiovisual favorece habilidades sociales como cooperacidn, negociacién de ideas y distribucién de
responsabilidades. Estas competencias complementan el desarrollo comunicativo individual.

La creacién de microcuentos audiovisuales permite integrar diversas dreas del conocimiento,
debido a que involucra escritura, expresion artistica, tecnologia, investigacidon y comunicacion. Por ello,
representa una estrategia interdisciplinaria con amplias posibilidades educativas.

Desde una perspectiva pedagogica, estos recursos contribuyen a superar modelos
tradicionales centrados Unicamente en la reproduccién de informacion, promoviendo experiencias
donde los estudiantes crean contenidos significativos y comunican sus propias ideas.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que los microcuentos audiovisuales representan
una estrategia innovadora para mejorar la competencia comunicativa en adolescentes. Su efectividad
depende de la combinacién entre creatividad, planificacion didactica y acompafiamiento docente.

En conclusién, la incorporacién de microcuentos audiovisuales en el aula favorece una
educacion comunicativa mas activa, participativa y acorde con las caracteristicas de la sociedad digital,

formando estudiantes capaces de expresarse con claridad, creatividad y pensamiento critico.
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CONCLUSIONES

La investigacidn permitié determinar que los microcuentos audiovisuales constituyen un
recurso didactico efectivo para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes adolescentes,
debido a que integran diferentes formas de expresién como lenguaje oral, escrito, visual y sonoro,
favoreciendo aprendizajes comunicativos mas completos y significativos.

Se comprobd que la creacidn y andlisis de microcuentos audiovisuales fortalecen habilidades
relacionadas con la expresién oral, produccidn escrita, organizacién de ideas, creatividad narrativa y
participacion comunicativa. Los estudiantes lograron desarrollar mayor capacidad para construir
mensajes claros, coherentes y adaptados a diferentes contextos.

Los resultados evidenciaron que el uso de narrativas audiovisuales incrementa la motivacién
hacia las actividades comunicativas, debido a que los estudiantes encuentran mayor relaciéon entre
estas estrategias y sus formas actuales de interaccidn digital. La posibilidad de crear historias mediante
videos, imagenes y sonidos genera mayor interés y participacién dentro del proceso educativo.

Se concluye que los microcuentos audiovisuales favorecen el desarrollo de la creatividad, ya
que permiten a los estudiantes explorar nuevas formas de expresién, disefar personajes, construir
escenarios y transmitir mensajes mediante diferentes lenguajes comunicativos.

Asimismo, se determind que la produccidn audiovisual fortalece la expresién oral al brindar
oportunidades para practicar narracidn, pronunciacion, manejo de la voz y seguridad al comunicarse.
La posibilidad de grabar y revisar sus propias producciones permite que los estudiantes reflexionen
sobre sus habilidades comunicativas.

La investigacion confirma que la escritura de guiones para microcuentos audiovisuales
contribuye al mejoramiento de la produccién textual, debido a que los estudiantes deben planificar,
organizar y revisar sus ideas antes de convertirlas en un producto comunicativo final.

Se evidencio que el trabajo colaborativo durante la creacién audiovisual fortalece habilidades
sociales como cooperacion, didlogo, toma de decisiones y resolucién de problemas, elementos
relacionados directamente con una comunicacion efectiva.

Sin embargo, se identificaron desafios vinculados con disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
conectividad, tiempo de produccién y capacitacién docente. Estos factores deben ser considerados

para garantizar una implementacién adecuada y sostenible de estrategias audiovisuales dentro del

aula.
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Se concluye que el docente desempeiia un papel esencial como mediador del proceso
comunicativo, orientando a los estudiantes en la construccién de mensajes, uso responsable de
herramientas digitales y desarrollo del pensamiento critico frente a los contenidos producidos.

Ademas, los microcuentos audiovisuales representan una oportunidad para desarrollar una
alfabetizacién multimodal, donde los estudiantes aprenden no solo a interpretar mensajes, sino
también a crear contenidos propios utilizando diversos recursos comunicativos.

Finalmente, se establece que los microcuentos audiovisuales constituyen una estrategia
pedagdgica innovadora para fortalecer la competencia comunicativa en estudiantes adolescentes,
porque combinan creatividad, tecnologia y lenguaje dentro de experiencias de aprendizaje activas.

Su incorporacién en los procesos educativos permite formar estudiantes con mayores
capacidades para expresarse, interactuar, crear y participar en una sociedad donde la comunicacién

digital tiene un papel fundamental.
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