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RESUMEN

La incorporacién de asistentes virtuales educativos basados en inteligencia artificial (IA)
representa una innovacidn tecnoldgica que estd modificando los procesos tradicionales de ensefianza
y aprendizaje. Estas herramientas permiten ofrecer acompafiamiento personalizado, responder
consultas académicas, generar explicaciones adaptadas y proporcionar retroalimentacién inmediata,
favoreciendo el desarrollo de competencias relacionadas con la autonomia del estudiante. En el
contexto educativo actual, la capacidad de aprender de manera independiente constituye una
habilidad esencial para que los estudiantes puedan gestionar informacidn, organizar sus actividades y
asumir responsabilidad sobre su propio proceso formativo. El objetivo de esta investigacion es analizar
el uso de asistentes virtuales educativos basados en inteligencia artificial como estrategia para
fortalecer la autonomia del aprendizaje escolar. Se aplicd un enfoque mixto con disefio no
experimental y alcance descriptivo-propositivo. La investigacion considerd dimensiones relacionadas
con autorregulacién, motivacidn, gestién del tiempo, busqueda auténoma de informacién y resolucién
de problemas. Los resultados evidencian que los asistentes virtuales educativos pueden contribuir al
fortalecimiento de la autonomia del aprendizaje al brindar apoyo inmediato, facilitar la comprension
de contenidos y permitir que los estudiantes avancen segun sus propios ritmos de aprendizaje. Sin
embargo, se identifican desafios relacionados con la dependencia tecnolégica, la necesidad de
desarrollar competencias digitales y la importancia del acompafiamiento docente para garantizar un
uso adecuado. Se concluye que los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial constituyen
herramientas complementarias capaces de potenciar la autonomia escolar cuando son incorporados
mediante estrategias pedagdgicas planificadas, promoviendo estudiantes mas responsables, reflexivos
y participativos en la construccién de su conocimiento.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial educativa, asistentes virtuales, autonomia del

aprendizaje, aprendizaje personalizado, educacion digital.
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ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence (Al)-based educational virtual assistants represents
a technological innovation that is transforming traditional teaching and learning processes. These tools
provide personalized support, answer academic questions, generate adapted explanations, and offer
immediate feedback, contributing to the development of student autonomy. This research aims to
analyze the use of Al-based educational virtual assistants as a strategy to strengthen school learning
autonomy. A mixed-method approach was applied with a non-experimental design and descriptive-
propositive scope. The study considered dimensions related to self-regulation, motivation, time
management, autonomous information search, and problem-solving. The results show that
educational virtual assistants can contribute to strengthening learning autonomy by providing
immediate support, facilitating content understanding, and allowing students to progress according to
their learning pace. However, challenges related to technological dependence, digital competence
development, and teacher guidance were identified. It is concluded that artificial intelligence-based
virtual assistants are complementary tools capable of enhancing school autonomy when incorporated
through planned pedagogical strategies that promote responsible, reflective, and active learners.

KEYWORDS: educational artificial intelligence, virtual assistants, learning autonomy,

personalized learning, digital education.
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INTRODUCCION

La educacion actual se desarrolla en un escenario marcado por la transformacion digital y la
incorporacion progresiva de tecnologias inteligentes dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La inteligencia artificial (IA) ha generado nuevas posibilidades para personalizar la educacion mediante
sistemas capaces de interactuar con los estudiantes, responder preguntas, proporcionar explicaciones
y ofrecer recomendaciones adaptadas a sus necesidades.

Entre estas tecnologias destacan los asistentes virtuales educativos, herramientas basadas en
inteligencia artificial disefiadas para apoyar el aprendizaje mediante conversaciones interactivas y
generacion automatica de informacién. Su capacidad para brindar acompafiamiento permanente
permite ampliar las oportunidades de aprendizaje fuera de los espacios tradicionales del aula.

La autonomia del aprendizaje constituye una competencia fundamental dentro de los sistemas
educativos contemporaneos, debido a que permite que los estudiantes desarrollen capacidades para
organizar sus actividades, establecer objetivos, seleccionar estrategias y evaluar sus propios avances.

Segln Zimmerman (2021), el aprendizaje auténomo se relaciona con procesos de
autorregulacién donde el estudiante participa activamente en la planificacién, ejecucién y evaluacién
de sus actividades académicas.

En este contexto, los asistentes virtuales educativos pueden convertirse en recursos que
favorezcan la autonomia al permitir que los estudiantes accedan a explicaciones adicionales, realicen
consultas independientes y reciban retroalimentacién inmediata durante su proceso formativo.

La inteligencia artificial aplicada a educacidon ofrece posibilidades relacionadas con la
personalizacion del aprendizaje. Los sistemas inteligentes pueden adaptar explicaciones, generar
ejemplos y proporcionar ejercicios segun las caracteristicas y necesidades del estudiante.

De acuerdo con Holmes, Bialik y Fadel (2021), la inteligencia artificial educativa tiene potencial
para mejorar los procesos de aprendizaje mediante sistemas personalizados; sin embargo, su
implementacion requiere mantener una vision pedagdgica donde la tecnologia complemente la accién
docente.

El desarrollo de autonomia mediante asistentes virtuales no depende uUnicamente de la
disponibilidad tecnoldgica, sino de la capacidad del estudiante para utilizar estas herramientas de
manera critica y responsable. Un uso limitado a copiar respuestas o resolver actividades
automaticamente podria disminuir la participacidn cognitiva y afectar la construccién independiente

del conocimiento.
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Por esta razén, el docente mantiene un papel esencial como mediador del aprendizaje,
orientando a los estudiantes sobre cémo formular preguntas, analizar informacidn, contrastar
respuestas y utilizar la inteligencia artificial como apoyo educativo.

Segun UNESCO (2023), la incorporacion de inteligencia artificial en educacion debe realizarse
bajo principios de equidad, seguridad, ética y supervision humana, garantizando que estas tecnologias
contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

En instituciones educativas de Educacién Basica y Bachillerato, el uso de asistentes virtuales
representa una oportunidad para fortalecer habilidades como autonomia, pensamiento critico y
aprendizaje permanente. Sin embargo, también requiere considerar factores como acceso
tecnoldgico, formacion docente y alfabetizacidn digital.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el uso de asistentes virtuales
educativos basados en inteligencia artificial para fortalecer la autonomia del aprendizaje escolar,
identificando sus beneficios, limitaciones y condiciones necesarias para su integracion efectiva en los
procesos educativos.

METODOS MATERIALES

La presente investigacién se desarrolld bajo un enfoque mixto, debido a que permitid
integrar procedimientos cuantitativos y cualitativos para analizar la influencia del uso de asistentes
virtuales educativos basados en inteligencia artificial en el fortalecimiento de la autonomia del
aprendizaje escolar.

El enfoque cuantitativo permitid recopilar datos medibles relacionados con la frecuencia de
uso de asistentes virtuales, percepcion de utilidad, nivel de interaccién con herramientas
inteligentes y desarrollo de habilidades vinculadas con la autonomia acad émica.

El enfoque cualitativo permitid interpretar las experiencias y opiniones de docentes vy
estudiantes respecto a las ventajas, limitaciones y condiciones necesarias para implementar
asistentes virtuales dentro de los procesos educativos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar la influencia del uso de asistentes virtuales
educativos basados en inteligencia artificial en el fortalecimiento de la autonomia del aprendizaje
escolar. La informacién fue recopilada mediante encuestas aplicadas a 50 participantes, conformados
por estudiantes y docentes de instituciones educativas.

El analisis considerd dimensiones relacionadas con frecuencia de uso de asistentes virtuales,
utilidad académica, personalizacion del aprendizaje, autorregulacidon, motivacién, resolucion de

5

Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucion-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R c)

Revista Multidisciplinar

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.3). julio- septiembre 2026 ISSN: 3073.1259
DOI: 10.70577/reg.v513.957
problemas y uso responsable de herramientas basadas en inteligencia artificial. Los datos fueron
procesados mediante estadistica descriptiva utilizando frecuencias y porcentajes, con la finalidad de
identificar la percepcidn de los participantes sobre el aporte de estas herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de estudiantes mas auténomos.

Tabla 1.

Frecuencia de uso de asistentes virtuales educativos basados en inteligencia artificial

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10 %
Ocasionalmente 16 32 %
Frecuentemente 22 44 %

Muy frecuentemente 7 14 %

Total 50 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes y docentes.

Anilisis:

Los resultados evidencian que el 44 % de los participantes utiliza asistentes virtuales
educativos frecuentemente, mientras que un 14 % manifiesta utilizarlos muy frecuentemente.

Estos datos reflejan que las herramientas basadas en inteligencia artificial estdn adquiriendo
presencia dentro de las actividades académicas escolares. Sin embargo, el porcentaje de uso ocasional
indica que todavia existe un proceso de adaptacion y familiarizacidon con estas tecnologias.

La incorporacién progresiva de asistentes virtuales demuestra la necesidad de fortalecer la
orientacién pedagdgica para garantizar que su utilizacidn contribuya al aprendizaje auténomo.

Tabla 2.

Principales usos académicos de los asistentes virtuales educativos

Uso académico Porcentaje
Resolver dudas sobre contenidos 88 %
Obtener explicaciones adicionales 86 %
Generar ideas para tareas 82 %
Practicar ejercicios académicos 76 %
Elaborar trabajos escolares 70 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis:
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Los resultados muestran que los estudiantes utilizan principalmente los asistentes virtuales
para resolver dudas y comprender contenidos complejos.

Esto evidencia que estas herramientas pueden actuar como apoyo complementario al
aprendizaje, permitiendo que los estudiantes accedan a explicaciones adicionales cuando lo requieren.

Sin embargo, el uso para elaborar trabajos escolares requiere orientacion docente, debido a
que puede generar dependencia si el estudiante utiliza la herramienta Unicamente para obtener
productos terminados sin desarrollar procesos propios de andlisis.

Tabla 3.

Influencia de los asistentes virtuales en la comprension de contenidos

Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje
Baja 4 8 %

Media 18 36 %

Alta 28 56 %

Total 50 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Anilisis:

El 56 % de los participantes considera que los asistentes virtuales tienen una influencia alta en
la comprensidn de contenidos académicos. Estos resultados indican que la inteligencia artificial puede
favorecer procesos de aprendizaje personalizados al proporcionar explicaciones alternativas, ejemplos
y respuestas adaptadas a las necesidades del estudiante.

La posibilidad de recibir apoyo inmediato permite que los estudiantes avancen segun su propio
ritmo, fortaleciendo procesos relacionados con autonomia y aprendizaje independiente.

Tabla 4.

Desarrollo de habilidades de aprendizaje auténomo mediante asistentes virtuales

Habilidad fortalecida Porcentaje
Busqueda independiente de informacion 86 %
Organizacion del aprendizaje 82 %
Resolucion de dudas académicas 84 %
Autoevaluacién del conocimiento 76 %
Gestion del tiempo de estudio 72 %

Fuente: Encuesta aplicada.
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Anilisis:

Los resultados evidencian que la principal habilidad fortalecida corresponde a la busqueda
independiente de informacidn.

Esto demuestra que los asistentes virtuales pueden favorecer que los estudiantes adopten un
papel mas activo en su aprendizaje, permitiéndoles investigar y ampliar conocimientos de manera
auténoma.

No obstante, la gestidén del tiempo presenta un porcentaje menor, lo que indica que el uso de
tecnologia no garantiza por si solo una adecuada organizacién personal del aprendizaje.

Tabla 5.

Percepcidn sobre la personalizacidn del aprendizaje mediante inteligencia artificial

Nivel de personalizacion percibida Frecuencia Porcentaje
Baja 6 12 %
Media 20 40 %

Alta 24 48 %

Total 50 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Andlisis:

El 48 % de los participantes considera que los asistentes virtuales ofrecen un alto nivel de
personalizacién del aprendizaje.

Esto evidencia que los estudiantes valoran la posibilidad de recibir explicaciones ajustadas a
sus necesidades y diferentes formas de comprender un contenido.

La personalizacidon constituye una de las principales ventajas de la inteligencia artificial
educativa, debido a que permite adaptar los procesos de aprendizaje a las caracteristicas individuales
del estudiante.

Tabla 6.

Impacto de los asistentes virtuales en la motivacion académica

Nivel de impacto Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 10%
Medio 19 38%

Alto 26 52 %

Total 50 100 %

Fuente: Encuesta aplicada.
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Anilisis:

Los resultados muestran que el 52 % de los participantes percibe un impacto alto de los
asistentes virtuales en la motivacion académica.

Esto indica que la interaccion inmediata, la posibilidad de realizar consultas y recibir respuestas
rapidas pueden incrementar el interés del estudiante por aprender.

Sin embargo, la motivacién generada por la tecnologia debe complementarse con estrategias
pedagdgicas que promuevan reflexion y participacidon activa.

Tabla 7.

Riesgos identificados en el uso de asistentes virtuales educativos

Riesgo identificado Porcentaje
Dependencia tecnolégica 88 %
Uso de informacidn incorrecta 84 %
Menor esfuerzo personal 80 %
Falta de pensamiento critico 76 %
Problemas de privacidad 68 %

Fuente: Encuesta aplicada.

Analisis:

Los participantes reconocen la dependencia tecnolégica como el principal riesgo asociado al
uso de asistentes virtuales. Estos resultados evidencian que la inteligencia artificial debe utilizarse bajo
orientacién educativa para evitar que los estudiantes sustituyan sus propios procesos cognitivos por
respuestas automaticas. El uso responsable requiere desarrollar habilidades para analizar, verificar y
utilizar adecuadamente la informacidn proporcionada por estas herramientas.

Tabla 8.

Aceptacion de asistentes virtuales como apoyo para el aprendizaje auténomo

Nivel de aceptacion Frecuencia Porcentaje
Baja 3 6 %

Media 12 24 %

Alta 35 70 %

Total 50 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis:
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Los resultados muestran que el 70 % de los participantes presenta una aceptacién alta hacia
el uso de asistentes virtuales educativos como apoyo para fortalecer el aprendizaje auténomo.

Esto evidencia que estudiantes y docentes reconocen las posibilidades educativas de estas
herramientas, especialmente para acceder a informacién, resolver dudas y complementar el
aprendizaje escolar. Sin embargo, la aceptacién debe estar acompanada de formacion digital y criterios
éticos para garantizar un uso adecuado.

Anadlisis general de resultados

Los resultados obtenidos permiten establecer que los asistentes virtuales educativos basados
en inteligencia artificial tienen una influencia positiva en el fortalecimiento de la autonomia del
aprendizaje escolar.

Se evidencia que estas herramientas favorecen principalmente:

e Acceso inmediato a informacion.

e Comprension personalizada de contenidos.
e Resolucién independiente de dudas.

e Busqueda autéonoma de conocimiento.

e Mayor participacién del estudiante.

Los resultados muestran que la inteligencia artificial puede convertirse en un recurso
educativo importante cuando permite al estudiante asumir mayor responsabilidad sobre su proceso
formativo.

Sin embargo, también se identifican desafios relacionados con:

e Dependencia tecnoldgica.

e Falta de verificacion de informacidn.

e Usoinadecuado para reemplazar procesos cognitivos.
e Necesidad de capacitacion docente.

Por ello, el impacto educativo de los asistentes virtuales depende de la forma en que sean
integrados dentro de las estrategias pedagdgicas. La tecnologia debe utilizarse como un medio para
fortalecer la autonomia, no como sustituto del pensamiento, creatividad y capacidad de reflexion del
estudiante.

En este sentido, los asistentes virtuales representan una oportunidad para avanzar hacia
modelos educativos mas personalizados, flexibles y centrados en el estudiante, siempre que exista
acompafiamiento docente y una formacidn adecuada en el uso responsable de inteligencia artificial.

DISCUSION
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Los resultados obtenidos en la presente investigacidn evidencian que los asistentes virtuales
educativos basados en inteligencia artificial representan una herramienta con potencial para fortalecer
la autonomia del aprendizaje escolar, debido a que permiten a los estudiantes acceder a explicaciones
inmediatas, resolver dudas académicas y recibir apoyo personalizado durante sus procesos formativos.
Los hallazgos muestran que la interaccién con sistemas inteligentes favorece una mayor participacion
del estudiante en la construccidn de su conocimiento, siempre que exista una orientacién pedagdgica
adecuada.

Los resultados indican que la mayoria de participantes utiliza asistentes virtuales
principalmente para resolver dudas, comprender contenidos complejos y generar ideas para
actividades académicas. Este comportamiento demuestra que los estudiantes perciben la inteligencia
artificial como un recurso complementario que facilita el acceso a informacidn y permite ampliar sus
oportunidades de aprendizaje fuera del aula.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Kasneci et al. (2023), quienes plantean que los
sistemas basados en inteligencia artificial pueden contribuir al aprendizaje mediante explicaciones
personalizadas, apoyo académico inmediato y generacién de nuevas oportunidades de interaccion
educativa. Sin embargo, los autores destacan que sus beneficios dependen de la manera en que estas
herramientas son incorporadas dentro de estrategias pedagdgicas planificadas.

Uno de los principales hallazgos corresponde al fortalecimiento de la busqueda auténoma de
informacién. Los participantes consideran que los asistentes virtuales facilitan la exploracién de
contenidos y permiten ampliar conocimientos de manera independiente. Esto evidencia que la
inteligencia artificial puede favorecer el desarrollo de habilidades relacionadas con la autonomia
cuando el estudiante asume un papel activo en la busqueda, andlisis y aplicacién de informacidn.

Desde la perspectiva del aprendizaje autorregulado, la autonomia no significa aprender sin
orientacién, sino desarrollar la capacidad de tomar decisiones sobre el propio proceso educativo.
Segln Zimmerman (2021), los estudiantes auténomos establecen objetivos, seleccionan estrategias,
supervisan su progreso y evallan sus resultados. En este sentido, los asistentes virtuales pueden
convertirse en herramientas de apoyo para fortalecer estos procesos.

Los resultados también evidencian que los estudiantes valoran la capacidad de personalizacién
ofrecida por los asistentes virtuales. La posibilidad de recibir explicaciones adaptadas, ejemplos
adicionales y diferentes formas de abordar un contenido permite atender distintos ritmos vy

necesidades de aprendizaje.
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Esta caracteristica coincide con los planteamientos de Holmes, Bialik y Fadel (2021), quienes
sefialan que la inteligencia artificial aplicada a educacién puede favorecer experiencias mas
personalizadas mediante sistemas capaces de adaptarse a las caracteristicas individuales de los
estudiantes.

Sin embargo, los resultados muestran que la personalizacién tecnoldgica no garantiza por si
sola un aprendizaje auténomo. La autonomia requiere que el estudiante desarrolle habilidades
cognitivas y metacognitivas que le permitan reflexionar sobre lo aprendido, evaluar la informacién
recibida y tomar decisiones fundamentadas.

Un aspecto relevante identificado en la investigacion corresponde a la influencia de los
asistentes virtuales en la motivacion académica. Los participantes consideran que la interaccién
inmediata con estas herramientas aumenta su interés por aprender, debido a que pueden obtener
respuestas rapidas y explorar temas segun sus necesidades.

No obstante, la motivacién generada por la tecnologia debe complementarse con estrategias
docentes que promuevan la curiosidad, investigacion y reflexion. La inteligencia artificial puede facilitar
el acceso al conocimiento, pero el aprendizaje significativo depende de la participacién activa del
estudiante y de la mediacion pedagdgica.

Otro hallazgo importante estd relacionado con los riesgos del uso de asistentes virtuales. Los
participantes identifican la dependencia tecnoldgica como uno de los principales desafios. Esto
evidencia que, aunque la inteligencia artificial puede fortalecer la autonomia, un uso inadecuado
podria generar efectos contrarios al reducir el esfuerzo intelectual del estudiante.

La obtencidon automatica de respuestas puede convertirse en una limitacién cuando el
estudiante utiliza la herramienta Unicamente para completar tareas sin analizar la informacién
obtenida. Por ello, el uso educativo de asistentes virtuales requiere promover procesos de
pensamiento critico, donde los estudiantes cuestionen, comparen y validen los resultados generados.

En concordancia con UNESCO (2023), la inteligencia artificial en educacion debe
implementarse desde un enfoque centrado en las personas, donde la tecnologia complemente las
capacidades humanas y respete principios relacionados con ética, seguridad, equidad vy
responsabilidad.

Los resultados también evidencian la importancia del rol docente dentro de los ambientes
educativos mediados por inteligencia artificial. Aunque los asistentes virtuales pueden brindar apoyo
permanente, el docente continlda siendo el encargado de orientar su uso, establecer criterios de
aplicacion y disenar actividades que permitan aprovechar sus beneficios educativos.
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La funcién docente cambia de un modelo basado Unicamente en la transmision de informacion
hacia un papel de mediador, orientador y disefiador de experiencias de aprendizaje. En este nuevo
escenario, el docente debe ensefar a los estudiantes no solo a utilizar herramientas digitales, sino
también a evaluar criticamente la informacién obtenida.

Asimismo, la investigacion evidencia que la implementacién de asistentes virtuales requiere
fortalecer las competencias digitales de estudiantes y docentes. El acceso a una herramienta
tecnolégica no garantiza un uso educativo efectivo si los usuarios no cuentan con conocimientos sobre
sus posibilidades, limitaciones y riesgos.

La alfabetizacidn digital se convierte entonces en un elemento esencial para garantizar que la
inteligencia artificial sea utilizada como un recurso de aprendizaje y no como un mecanismo de
dependencia académica.

Otro aspecto importante corresponde al uso ético de estas herramientas. Los estudiantes
deben comprender la importancia de respetar la autoria, proteger informacién personal y utilizar la
inteligencia artificial como apoyo para aprender, no como sustituto de sus capacidades intelectuales.

Los resultados permiten establecer que los asistentes virtuales educativos pueden contribuir
al desarrollo de una educacion mas flexible y personalizada, especialmente al permitir que los
estudiantes tengan acceso permanente a apoyo académico. Sin embargo, su impacto positivo depende
de factores como la planificacidon pedagdgica, capacitacion docente y responsabilidad del estudiante.

En el contexto escolar, estas herramientas representan una oportunidad para fortalecer
competencias relacionadas con autonomia, autorregulacion y aprendizaje permanente. No obstante,
deben integrarse dentro de modelos educativos donde la tecnologia esté al servicio del desarrollo
humano.

En sintesis, la investigacion confirma que los asistentes virtuales educativos basados en
inteligencia artificial pueden fortalecer la autonomia del aprendizaje escolar cuando son utilizados
como herramientas complementarias que favorecen la exploracidon, reflexién y construccion del
conocimiento.

El desafio educativo actual no consiste Unicamente en incorporar inteligencia artificial dentro
de las aulas, sino en formar estudiantes capaces de utilizarla de manera critica, ética y responsable

para potenciar sus propias capacidades de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

La presente investigacidon permitié determinar que el uso de asistentes virtuales educativos
basados en inteligencia artificial representa una estrategia tecnoldgica con potencial para fortalecer la
autonomia del aprendizaje escolar, debido a que facilita el acceso inmediato a informacidn,
proporciona retroalimentacidon personalizada y permite que los estudiantes desarrollen mayor
participacién dentro de su propio proceso formativo.

Se concluye que los asistentes virtuales pueden favorecer el aprendizaje auténomo al brindar
oportunidades para que los estudiantes resuelvan dudas, exploren contenidos y profundicen
conocimientos de acuerdo con sus necesidades individuales. La disponibilidad permanente de estos
recursos permite complementar la ensefianza tradicional y ampliar los espacios de aprendizaje mas
alla del aula.

Los resultados evidenciaron que los estudiantes utilizan principalmente los asistentes virtuales
para comprender contenidos complejos, obtener explicaciones adicionales y generar ideas para
actividades académicas. Esto demuestra que la inteligencia artificial puede convertirse en un recurso
de apoyo que facilita la construccion del conocimiento cuando es utilizada con una finalidad educativa
clara.

Se determind que una de las principales contribuciones de los asistentes virtuales corresponde
al fortalecimiento de habilidades relacionadas con la busqueda auténoma de informacidn, la
resolucidon de problemas y la autorregulacién del aprendizaje. Estas herramientas permiten que el
estudiante adopte un rol mas activo al investigar, formular preguntas y gestionar sus propios procesos
educativos.

Sin embargo, se concluye que la presencia de inteligencia artificial no garantiza
automaticamente el desarrollo de autonomia. El aprendizaje auténomo requiere que los estudiantes
desarrollen capacidades para analizar informacidn, reflexionar sobre sus respuestas y tomar decisiones
fundamentadas sobre su aprendizaje.

La investigacion permitié identificar que la personalizacién del aprendizaje constituye una de
las principales ventajas de los asistentes virtuales educativos. La capacidad de adaptar explicaciones,
ejemplos y recomendaciones segln las necesidades del estudiante favorece una ensefianza mas
flexible e inclusiva.

No obstante, se establece que la personalizacién tecnolégica debe estar acompanada de
estrategias pedagdgicas disefiadas por el docente. La inteligencia artificial debe funcionar como un

apoyo al aprendizaje y no como un sustituto de la orientacion humana dentro del proceso educativo.
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Los resultados evidenciaron que uno de los principales riesgos asociados al uso de asistentes
virtuales corresponde a la dependencia tecnolégica. Cuando los estudiantes utilizan estas
herramientas Unicamente para obtener respuestas inmediatas, pueden disminuir su esfuerzo cognitivo
y limitar el desarrollo de habilidades como andlisis, creatividad y pensamiento critico.

Por esta razdn, se concluye que el uso responsable de asistentes virtuales requiere fortalecer
la alfabetizacion digital de estudiantes y docentes. Los usuarios deben conocer las posibilidades,
limitaciones y riesgos de estas herramientas para utilizarlas de manera ética y eficiente.

Asimismo, se determind que el rol docente continla siendo fundamental en ambientes
educativos mediados por inteligencia artificial. El profesor debe actuar como orientador y facilitador,
disefiando actividades donde los estudiantes utilicen estas herramientas para investigar, analizar,
reflexionar y construir conocimientos propios.

Se concluye que la capacitacion docente constituye un elemento indispensable para la
integracion efectiva de asistentes virtuales educativos. Los profesores requieren desarrollar
competencias digitales y pedagdgicas que les permitan incorporar inteligencia artificial dentro de
metodologias activas de aprendizaje.

Ademas, laimplementacidn de estas tecnologias debe considerar aspectos éticos relacionados
con privacidad, seguridad de datos, responsabilidad académica y uso adecuado de la informacidn
generada por sistemas inteligentes.

Finalmente, se concluye que los asistentes virtuales educativos basados en inteligencia
artificial pueden fortalecer la autonomia del aprendizaje escolar cuando son incorporados mediante
estrategias pedagodgicas planificadas, con acompafiamiento docente y bajo principios de uso
responsable. Estas herramientas representan una oportunidad para avanzar hacia modelos educativos

mas personalizados, participativos y centrados en las necesidades del estudiante.
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