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RESUMEN

Cada grupo generacional presenta experiencias diferentes de inclusién financiera sobre la
tenencia de una cuenta bancaria de ahorro, acorde con su circunstancia individual socioeconémica de
educacion e informalidad laboral, asi como tecnolégica de conectividad y digitalizacion. El objetivo del
estudio es analizar la influencia del factor social, econdmico y tecnoldgico sobre la probabilidad de
inclusion financiera en Perd segln grupos generacionales en el 2022. Se estimaron seis modelos
economeétricos Probit con la muestra total y cada cohorte generacional. Los datos se obtuvieron de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del 2022, considerando como variable dependiente Ia
posesién de una cuenta de ahorro o sueldo y las variables independientes de sexo, educacion,
informalidad laboral, internet, pagos digitales. Los resultados muestran que el acceso a internet,
educacion, informalidad laboral y el pago digital impactan de forma positiva en la probabilidad de
inclusion financiera sobre la tenencia de una cuenta bancaria de ahorros. La inclusién en el sistema
financiero se ve potenciada por la adopcidn y uso de la tecnologia para dispositivos moviles, canales y
plataformas digitales, los cuales actian como catalizadores clave para reducir las barreras. No
obstante, las persistentes brechas de acceso en los servicios tecnolégicos limitan la participacion de
las cohortes de generaciones anteriores, mientras que las generaciones millennial y Z evidencian un
nivel superior de integracién digital y financiera. Asimismo, aun prevalecen los desafios frente al
impacto negativo de la informalidad laboral y la brecha de género por cohortes generacionales. Ante
este necesario, es necesario implementar politicas que fomenten estrategias de inclusién financiera
focalizadas de acuerdo con la caracterizacidon y particularidad de cada una de las cohortes
generacionales con el propdsito de disminuir brechas relacionadas con el aspecto social, econémico y
tecnoldgico de la poblacidn para alcanzar un desarrollo econdmico sostenible, con mayor inclusidn y

equidad.

PALABRAS CLAVE: Ahorro, Pago, Internet, Educacion, Generacion.
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ABSTRACT

Each generational group has different experiences with financial inclusion regarding the
ownership of a savings account, depending on their individual socioeconomic circumstances—such as
education and informal employment—as well as technological factors related to connectivity and
digitization. The objective of this study is to analyze the influence of social, economic, and
technological factors on the probability of financial inclusion in Peru by generational group in 2022.
Six Probit Econometric models were estimated using the total sample and each generational cohort.
The data were obtained from the 2022 National Household Survey (ENAHO), with the dependent
variable being the possession of a savings or payroll account and the independent variables being
gender, education, informal employment, internet access, and digital payments. The results show that
internet access, education, informal employment, and digital payments have a positive impact on the
probability of financial inclusion as measured by the ownership of a savings account. Inclusion in the
financial system is enhanced by the adoption and use of technology for mobile devices, digital
channels, and platforms, which act as key catalysts for reducing barriers. However, persistent gaps in
access to technological services limit the participation of older generations, while Millennials and
Generation Z demonstrate a higher level of digital and financial inclusion. Furthermore, challenges
persist regarding the negative impact of informal employment and the gender gap across generational
cohorts. Given this need, it is essential to implement policies that promote targeted financial inclusion
strategies tailored to the characteristics and specificities of each generational cohort, with the aim of
narrowing social, economic, and technological gaps within the population to achieve sustainable

economic development marked by greater inclusion and equity.

KEYWORDS: Savings, Payment, Internet, Education, Generation.
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INTRODUCCION
La inclusiéon financiera representa un gran reto para los paises en desarrollo que implica

fortalecer el sistema financiero y fomentar el uso de la tecnologia para masificar su acceso a toda la
poblacién, de forma independiente a sus caracteristicas socioecondmicas. Los bancos cumplen un rol
clave para reducir las brechas de exclusidn de la banca formal creando e implementando nuevas
modalidades de servicio financiero (Ananthy et al., 2025). Los pagos digitales ofrecen una opcidn de
inclusion al sistema financiero formal sin restricciones de acceso y con una mayor eficiencia por la
disminucién de los costos de operacidn y riesgos del manejo de dinero en efectivo (Rahman et al.,
2026). Pero, esto tiene implicancias diferentes para cada individuo en relacién con la familiaridad que
tenga con los procesos digitales y la adopcidon de nueva tecnologia financiera. En este sentido, una
evaluacion relevante es la edad del usuario y su pertenencia a un grupo generacional especifico.

El avance tecnoldgico y la digitalizacién de los pagos impulsaron el uso de las billeteras
digitales durante la pandemia lo cual ha fortalecido la inclusion financiera (Aurazo & Gasmi, 2026),
considerando la necesidad de realizar operaciones no presenciales para evitar el contacto fisico. En
este contexto, el desarrollo de redes de telecomunicaciones, la evolucién de los sistemas de pago y el
habito de usar dinero digital crearon el escenario ideal para que las billeteras electrénicas se
consolidaran firmemente durante la crisis sanitaria (Musnadi et al, 2025). Segun Andia et al. (2026), la
expansion de las herramientas digitales se vio impulsada por dos factores clave, el primero vinculado
con la mayor disponibilidad de infraestructura basica como cuentas financieras, teléfonos moviles y
conexion a internet. El segundo, relacionado con el confinamiento y medidas de distanciamiento de
la crisis sanitaria que forzaron y aceleraron el uso masivo del entorno digital. Este uso de las
plataformas de pago digital mediante el teléfono mévil proporcioné un método de pago seguro desde
la comodidad del hogar que impulsaron su rapida adopcidn y generalizacidon (Purwanto et al., 2023).
De esta forma, el aceleramiento de la digitalizacidon de los pagos permite que mayores usuarios se
integren, pero pone en evidencia problemas de adaptacion y educacidn financiera, especialmente en
las generaciones que cuentan con menor dominio de las herramientas digitales.

Desde una perspectiva estructural, los sistemas de pago digital se diferencian por el respaldo
de su dinero, mientras unos operan con dinero mévil como es el caso de M-Pesa, otros se
fundamentan en fondos de la banca comercial como sucede con UPI, Pix y Yape (Andia et al, 2026).
Las billeteras digitales operan como dinero electronico mediante la digitalizacién de fondos en
efectivo o saldos virtuales para realizar pagos presenciales o en linea (Muhamed et al., 2023). El dinero

movil brinda diversas funcionalidades a los usuarios, como realizar pagos, transferencias, ahorros,
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vincular el teléfono con una cuenta bancaria, compras y tramitar créditos (Joseph et al., 2026). Siendo
para el Perd importante el resultado de inclusion financiera que se ha logrado con el desarrollo,
adopcidén y uso de las billeteras digitales. En este contexto, los millennials peruanos las utilizan de
forma frecuente en su vida diaria debido a la rapidez y eficiencia al realizar el pago digital, asi como la
posibilidad del uso del celular sin necesidad de disponer de dinero en efectivo (Lépez Lam et al., 2025),
como usuarios priorizan la facilidad y utilidad de las plataformas donde se brindan los servicios
bancarios digitales (Salama et al., 2025).

Para comprender este comportamiento generacional, la teoria de Cohortes analiza desde un
enfoque social, psicoldgico y antropolégico el comportamiento, los rasgos y los gustos semejantes de
los grupos de edades (Harnphattananusorn & Puttitanun, 2022). Asimismo, las generaciones
comparten vivencias de la historia y reflejan la influencia de factores culturales, sociales y politicos
mas alla del propio proceso de envejecimiento (Weiss & Chopik, 2026). De esta forma, se puede
comprender el condicionamiento del comportamiento de los individuos frente a la integracion al
sistema financiero. Sin embargo, la pertenencia a una cohorte generacional no implica homogeneidad,
ya que las diferencias socioeconémicas y tecnoldgicas pueden generar brechas que dificultan la
participacién en la inclusién financiera.

De acuerdo con el estudio de Harnphattananusorn & Puttitanun (2022), la clasificacidn de los
grupos generacionales del ultimo siglo se basa principalmente en el afio de nacimiento, de este modo,
los nacidos entre 1901 y 1927 representan a la generacidn mas grande; y, los comprendidos entre
1928 y 1945 conforman la generacion silenciosa. A ellos les siguen los Baby Boomers (1946-1964), la
generacion X (1965—-1980), los millennials o generacion Y (1981-1996), y finalmente la generacion Z
qgue abarca a los nacidos entre 1997 y 2012. Cabe destacar que la generacién silenciosa y los Baby
Boomers cuentan con una menor educacion financiera digital, ademas de tener mayor vinculacién con
la banca tradicional. Situacidn diferente, frente a la generacién X que experimentd los primeros pasos
de la transicién de una infancia analdgica hacia la adultez dentro de la transformacion de la
digitalizacion, adaptandose por la exigencia del entorno laboral y el consumo. Por lo tanto, la edad se
consolida como un factor relevante para la adaptacién y la inclusion financiera.

Las personas de mayor edad enfrentan barreras de adaptacién frente a los servicios
financieros maviles, lo que refleja una menor familiaridad del manejo de herramientas tecnolégicas
financieras (Nguyen et al, 2025). En este sentido tanto la generacién mas grande, la silenciosa, los
Baby Boomers e incluso la generacion X presentan limitaciones en el manejo de herramientas
financieras digitales. Sin embargo, la adaptacidn es mas favorable para las siguientes cohortes
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generacionales que han tenido un continuo y mayor contacto con la tecnologia, lo que mejora su
adaptacion en el uso de las herramientas digitales. En este contexto, el alcance de las plataformas
fintech a través de dispositivos méviles permite que la generacién millennial interactde con una mayor
frecuencia, lo que fortalece su comprension y educacién financiera. Ademas, Musnadi et al. (2025)
sefialan que la flexibilidad de estos servicios reduce las barreras de la banca tradicional, como es el
limite geograficoy la rigidez de los horarios, facilitando que este grupo millennial adopte herramientas
financieras con una mayor eficacia.

A su vez, la generacion Z destaca en el nivel de formacion educativa y la adopcidn tecnoldgica
como elementos que favorecen la alfabetizacién financiera dentro de un contexto de inclusion en el
ecosistema financiero digital (Lopez-Lapo & Del Brio, 2026), valoran la simplicidad y rapidez de las
operaciones digitales que se desarrollan en entornos amigables al usuario (Timur et al., 2026). Esta
cercania natural con la tecnologia funciona como un motor que acelera su inclusion y alfabetizacion
dentro del ecosistema financiero actual. La preferencia por el uso de la nueva oferta de tecnologia
financiera depende de la facilidad de acceso y uso (Darma et al., 2025). Las operaciones digitales
vinculadas al comercio electrénico de los millennials y la generacién Z se encuentran altamente
influenciados por la tecnologia presente en los servicios financieros digitales que brindan un acceso
inmediato, cdmodo y flexible (Ah Chan et al., 2026).

Respecto de las variables socioecondmicas, la posesion de una cuenta financiera tiene un
resultado positivo y significativo en las mujeres, especialmente para las que lideran y sostienen los
hogares (Zelu et al., 2024). No obstante, la brecha de inclusion desfavorece a los que no participan en
el sistema y no manejan herramientas digitales. Esto se vincula directamente con los componentes de
la teoria del capital humano (Becker, 1993), como la educacion y la experiencia laboral, los cuales
potencian las habilidades cognitivas, numéricas y analiticas esenciales en la inclusién financiera (Ojo
et al., 2026). Por lo tanto, se exige conocimientos y habilidades financieras mas alla de la simple
bancarizacion o la tenencia del equipo mavil. En consecuencia, Ojo et al. (2026) encuentra que existe
una relacién directa entre el nivel de escolaridad y la alfabetizacion financiera, dado que cada afio
adicional de estudio fortalece significativamente las aptitudes en asimilacién de conceptos, productos
y estrategias en gestién de riesgos financieros. Por lo tanto, la dificultad de acceso a la educacién
representa un riesgo para los sectores menos escolarizados que estan expuestos a una falsa inclusion

porque carecen de una verdadera comprension de los servicios financieros.

Por otro lado, la informalidad laboral disminuye las probabilidades de que una persona posea
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una cuenta bancaria, una tarjeta de débito o crédito (Aurazo & Gasmi, 2026). Ademas, para Aurazo y
Vega (2021) el nivel de ingresos, el nivel educativo y la edad del jefe de familia tienen relacion positiva
con la inclusién financiera. Y sefialan también que la relacidén es negativa cuando se habita en zonas
rurales o se cuenta con menos ingresos. Respecto a las variables tecnoldgicas, el acceso a internet
afecta positivamente la probabilidad de la tenencia de una cuenta bancaria de ahorros (Vargas et al.,
2024). El aumento en el uso de las billeteras electrdnicas se considera como uno de los principales
impulsores de la inclusién financiera. Su preferencia se debe a su facilidad y accesibilidad, que puede
disminuir la dependencia de un empleo formal para acceder al sistema financiero formal. En este
contexto, la formalidad laboral puede dejar de ser relevante para el acceso a los servicios financieros,
puesto que las plataformas digitales representan una alternativa para integrarse al sistema (Aurazo &
Gasmi, 2026). En este sentido, el crecimiento de los pagos digitales puede representar un desafio
debido a que la informalidad y la ubicacion pueden limitar el acceso a la banca tradicional, pero las
billeteras electrdnicas representan una oportunidad de reducir las brechas, mostrando que las
herramientas digitales pueden flexibilizar la entrada y aumentar la inclusidn financiera.

De acuerdo con Aurazo & Vega (2021) la probabilidad de adoptar pagos digitales se ve
impulsada principalmente por el nivel educativo de las personas y su acceso a internet, factores que
potencian el uso de estas herramientas financieras digitales. Los autores sefialan también que las
personas mayores de 40 afios presentan una menor frecuencia y uso de pagos digitales. Este
comportamiento se diferencia en las nuevas generaciones, como los millennials, que anteponen la
agilidad y claridad transaccional durante las operaciones financieras y acceden al financiamiento que
se ajuste a su realidad econdmica (Fatkhurrozi & Mugiyati, 2024). La educacion financiera y el acceso
al sistema financiero formal mejoran la capacidad financiera y el manejo de las finanzas personales
(Muat et al., 2024). Para las generaciones que poseen mayor contacto con las plataformas digitales o
gue son nativas en su uso, es indispensable la conexién a internet para su estilo de vida, el cual les
permite una gran flexibilidad operativa y marca la diferencia frente a la poblacién mayor. De este
modo, se evidencia que la teoria de cohortes condiciona el aprovechamiento del internet y empleo de
las herramientas digitales y se ratifica que para lograr un mayor desempefio se necesitan

conocimientos de educacion financiera.
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METODOS MATERIALES
La investigacién utiliza informacién de la ENAHO del afio 2022, elaborada por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022). Esta encuesta proporciona informacién
representativa a nivel nacional sobre las condiciones de vida y pobreza de los hogares. El disefio
muestral es de tipo probabilistico, estratificado e independiente. El nimero de viviendas encuestadas
ascendid a 36,822 en el afio 2022. Para el manejo de los datos, se excluyeron las observaciones con
valores faltantes y aquellas correspondientes a personas menores de 18 afios correspondiente a la
edad minima para tener una cuenta de ahorro en Peru. Con la aplicacién de estos criterios la muestra
final estuvo conformada por 51,974 observaciones durante el periodo 2022.

Se empled el modelo probit para analizar la relacidon entre el factor social, econémico y
tecnoldgico y la tenencia de cuentas de ahorro en Perq, segun grupos generacionales durante el 2022.
Este modelo es apropiado cuando la variable independiente es dicotdmica, ya que utiliza la funcidn
de distribucion acumulada normal para estimar la probabilidad de ocurrencia de un determinado
evento. En términos generales, el modelo puede expresarse mediante la Ecuacién 1, donde Y
representa la variable dependiente, ¢ corresponde a la funcién de distribucién acumulada normal y
X; representa el conjunto de variables independientes.

Ecuacién 1:
Pr(Y =1|Xy,X2,...,Xi) = ¢ (Bo + B1X1 + B2 Xo+ ... +BiXi) (1)

A partir de la Ecuacidon 1, se estimaron siete modelos, cada uno utilizando datos
correspondientes a un grupo generacional. El Modelo 1 considera el total de la muestra, mientras que
los modelos 2 al 6 corresponden a cada uno de los cinco grupos generacionales: Generacion Z (18-26
afios), Millennials (26-41 afios), Generacidn X (42-57 afios), Baby Boomers (58-76 afios) y Generacién
Silenciosa (77 afios a mas). Los grupos etarios fueron definidos tomando como referencia la
clasificacion generacional empleada por Harnphattananusorn & Puttitanun (2022). En relacién con las
variables empleadas en el estudio, CUENTA; Constituye la variable dependiente y representa la
posesion de cuenta de ahorro o sueldo. Las variables independientes incluyen SEXO;, que representa
el sexo; EDUC;, que corresponde al nivel educativo; INFORM;, que corresponde a la informalidad

laboral; INT;, asociado al uso de internet; y PAGOS;, que representa el uso de pagos digitales.

Modelo 1 - 7:

P(CUENTA; = 1| X;) = ¢ (Bo + BLSEXO; + B,EDUC; + B INFORM; +
B.INT;+BsPAGOS))
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Se aplicd la prueba del Factor de Inflacién de Varianza (VIF) para evaluar la existencia de
multicolinealidad entre las variables explicativas. Los valores obtenidos para todas las variables fueron
inferiores a 5, situdndose por debajo del limite de referencia de 10 sefialado en la literatura
econométrica (Guajarati & Porter, 2009). Estos resultados sugieren que no se presentan problemas

relevantes de multicolinealidad entre las variables incluidas en el modelo.

ANALISIS DE RESULTADOS
La muestra esta conformada por 58,347 personas mayores de 18 afios. Con respecto al total,

el 50.60% de la muestra no dispone de una cuenta de ahorro o salario, mientras que el 49.40%
analizado si posee este tipo de cuenta. Estos resultados muestran que la tenencia de cuenta de
ahorros no alcanzé el 50% de la poblacion analizada. La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos
de la muestra. En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas, el 53.16% estd conformado por
hombres y el 46.84% por mujeres. Respecto al nivel educativo, el 31.63% alcanzé el nivel primario o
ningun nivel, 38.23% un nivel secundario y el 30.14% un nivel terciario. Por otro lado, la informalidad
es notable dentro de la muestra analizada: alcanzd el 78.00%, frente al 22% del empleo formal. En
relacidn con los factores tecnoldgicos, el 65.10% de la muestra utilizd internet en los Ultimos 12 meses
del afio, frente al 34.90% que no utilizd internet. El 95.37% reportd no haber utilizado pagos en linea
o digitales para realizar compras, lo que podria reflejar un reducido uso de estos instrumentos en la
muestra analizada en un contexto en el que mas del 60% utilizé internet en los Ultimos doce meses.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

Variables Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Promedio Desviacion
estandar
Variable independiente
0: Nq tiene una cuenta de ahorro o 29521 50.60
Cuenta de | salario
ahorro 1: Tiene una cuenta de ahorro o 0.49 0.50
L 28,826 49.40
salario
Variable independiente
0: Hombre 31,015 53.16
Sexo 0.47 0.50
1: Mujer 27,332 46.84
1: Sin nivel y educacion primaria 18,454 31.63
Educacion 2: Educacion secundaria 22,306 38.23 1.99 0.79
3: Educacion terciaria 17,587 30.14
Informalidad 0: Empleo formal 12,839 22.00 0.78 0.41
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Variables Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Promedio Desviacion
estandar
laboral 1: Empleo informal 45,508 78.00

0: No utilizé el servicio de

Internet en el Ultimo mes 20,364 34.90
Internet — — 0.65 0.48
1: Utilizé el servicio de Internet

s 37,983 65.10

en el dltimo mes

0: No utilizé pagos en linea o

moviles para realizar compras 55,645 95.37

en los ultimos 12 meses
P?g.os u , g 0.05 0.21
digitales 1: Utilizd pagos en linea o

moviles para realizar compras 2,702 4.63

en los dltimos 12 meses
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)

La Figura 2 muestra que los millennials son el grupo generacional con mayor proporcion de
posesion de cuentas de ahorro y sueldo (57.9%), seguidos de la generacién silenciosa (50.1%) y la
generacion Z (49.4%). La generacion X se ubica en un punto intermedio (47.6%) y los Baby Boomers
registran la menor proporcion (38.1%). Este patrén disperso podria sugerir que la posesion de cuentas
no responde Unicamente a la edad, sino que también podria responder a otros factores como los
educativos, laborales y tecnoldgicos.

Figura 2:
Tenencia de cuenta de ahorro segln grupo generacional (%)

60 57.9

55

50.1
50

4%.4

45 47.6

40

38.1
35
Silenciosa Boomers Gen X Millennials GenZ

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)
La Figura 3 presenta los cambios producidos en los niveles de educacion que han

experimentado una transformacion generacional. En la generacidn silenciosa predomina la poblacion
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gue no posee algln grado educativo o minimamente alcanzé la educacién primaria (88.1%), mientras
gue la educacion terciaria presenta una participacion minima (3.2%). Esta brecha se reduce para las
generaciones mas jovenes. Esta caida es notable para la generacidn Z, donde el 5.7% de la poblacién
no cuenta con educacidon o alcanzé el nivel primario y el 42.5% posee educacién terciaria. Estos
resultados reflejan un incremento sostenido de la educacidon secundaria y terciaria en el Peru. Este
patrén coincide con una mayor proporcién de cuentas de ahorro por lo que las diferencias entre
generaciones podrian estar relacionadas con las diferencias en el nivel educativo.

Figura 3:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)

La Figura 4 muestra que la informalidad laboral alcanzé su punto mas alto en la generacion
silenciosa (97%). Esta proporcion se va reduciendo en las generaciones intermedias para volver a
elevarse en la generacidn Z (86.5%), lo que podria estar relacionado con la reciente insercion laboral
de este grupo generacional. Por su parte, la proporcion de mujeres se mantiene estable a lo largo de

las generaciones, oscilando entre 43.0% (generacion Z) y 49.0% (generacion X).
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Figura 4:

Informalidad laboral y proporcidon de mujeres seguin grupo generacional (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)

La Figura 5 muestra diferencias en el acceso a internet y uso de pagos digitales entre los grupos
generacionales. El acceso a internet muestra mayor presencia en los grupos mds jévenes, mientras
gue su utilizacién disminuye en aquellos de mayor edad. Una tendencia similar se observa en el uso
de pagos digitales, aunque con una adopcidon considerablemente menor en el conjunto de la muestra.
Esta brecha sugiere que el acceso a internet no necesariamente se traduce en el uso extendido de
herramientas financieras digitales.

Figura 5:

Uso de pagos digitales y acceso a internet seglin grupo generacional (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)
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Para la muestra completa, las cinco variables del modelo 1 son estadisticamente significativas
(ver Tabla 1). En relacidn con la variable sexo, ser mujer se asocia positivamente con la tenencia de
cuentas de ahorro. En particular, manteniendo constantes todas las demds variables del modelo, ser

mujer se asocia con un incremento de 3.43 puntos porcentuales (p.p.) en la probabilidad de poseer

una cuenta de ahorro, en comparacion con ser hombre (ver Tabla 2).

Tabla 1.

Coeficientes de modelo probit

Variables |[Modelo1(18)| Modelo2 | Modelo 3 - Modelo 4 Modelo 5 Model 6
afos amas) | Generacion | Millennials | Generacion Baby Generacion
Z X Boomers silenciosa
Sexo 0.1132%** 0.0093 0.2425%** 0.1684*** -0.0833* -0.2856***
(0.0179) (0.0443) (0.0296) (0.0310) (0.0377) (0.0838)
Educacién 0.3279*** 0.5103*** 0.3380*** 0.2957*** 0.3252%** 0.1828
(0.0144) (0.0413) (0.0235) (0.0234) (0.0340) (0.1309)
Informalidad -1.3419%** -1.8379*** -1.4529%** -1.2416*** -1.2970*** -0.3308
laboral (0.0284) (0.0902) (0.0485) (0.0455) (0.0669) (0.2797)
Internet 0.3013*** 0.3596*** 0.2554*** 0.3842%** 0.3351*** 0.7900%**
(0.0213) (0.0795) (0.0383) (0.0345) (0.0468) (0.2730)
Pagos digitales 1.3585%** 1.6026%** 1.2190%** 1.4225%** 1.1158%** 0.5846
g0s dig (0.0758) (0.1542) (0.1179) (0.1573) (0.1941) (0.7175)
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)
Tabla 2.
Efectos marginales.
Variables |[Modelo1(18| Modelo2 | Modelo 3 - Modelo 4 Modelo 5 Model 6
afos amas) | Generacion | Millennials | Generacion Baby Generacion
Z X Boomers silenciosa
Sexo 0.0343%** 0.0029 0.0712%** 0.0502*** -0.0245%* -0.1090***
(0.0054) (0.0137) (0.0086) (0.0092) (0.0111) (0.0314)
Educacion 0.0994*** 0.1579*** 0.0992*** 0.0881*** 0.0955%** 0.0698
(0.0042) (0.0120) (0.0066) (0.0069) (0.0098) (0.0499)
Informalidad -0.4068*** -0.5687*** -0.4264*** -0.3698*** -0.3811*** -0.1263
laboral (0.0074) (0.0243) (0.0118) (0.0114) (0.0175) (0.1066)
Internet 0.0914%** 0.1113*** 0.0749*** 0.1144%** 0.0985*** 0.3016**
(0.0064) (0.0246) (0.0112) (0.0102) (0.0137) (0.1028)
Pagos digitales 0.4119%** 0.4159%** 0.3577*** 0.4237%** 0.3278%*** 0.2232
g0s dig (0.0225) (0.0455) (0.0335) (0.0462) (0.0569) (0.2738)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en Stata (2026)

En relacion con la educacién, un nivel adicional de educacién se relaciona con un aumento
aproximado de 9.94 p.p. en la probabilidad de tener una cuenta de ahorro. En cuanto a la informalidad
laboral, el efecto marginal presenta una diferencia de 40.68 p.p., observdandose una relaciéon negativa
entre la informalidad laboral y la probabilidad de tener una cuenta de ahorro.

Los factores tecnoldgicos también presentan una asociacién positiva y significativa con la
probabilidad de poseer una cuenta de ahorro. El acceso a internet se relaciona con un incremento
aproximado de 9.14 p.p. en posesién de una cuenta de ahorro. Por su parte, el uso de pagos digitales
se asocia con un incremento de 41.19 p.p. en dicha probabilidad.

Diferencias de los determinantes segun grupo generacional

La estimacion por grupos generacionales permite comparar la magnitud vy la significancia de
los determinantes de posesidon de cuentas de ahorro. En el grupo de generacion X, la variable sexo es
estadisticamente no significativa sobre la posesion de una cuenta de ahorro. La educacién tiene un
efecto marginal de 9.94 p.p., presentando su mayor valor en comparacién con las generaciones
analizadas. Del mismo modo, la informalidad laboral posee el mayor efecto entre las generaciones
analizadas con un efecto marginal de -56.87 p.p. en la probabilidad de tener una cuenta de ahorro. El
acceso a internet aumenta dicha probabilidad en 11.13 p.p. y el uso de pagos digitales en 41.19 p.p.

Con relacion a los Millennials, las cinco variables presentan un efecto estadisticamente
significativo. El sexo tiene un efecto marginal positivo de 7.12 p.p. y la educacion de 9.92 p.p. La
informalidad laboral reduce la probabilidad de tener una cuenta de ahorro en 36.98 p.p. Asimismo, el
internet tiene un efecto marginal de 7.49 p.p. y el uso de pagos digitales de 35.77 p.p. En la generacion
X, las cinco variables también presentan significancia estadistica. El sexo tiene un efecto marginal de
5.02 p.p. y la educacion un efecto positivo de 8.81 p.p. La informalidad laboral se relaciona con una
menor probabilidad de 36.98 p.p. Asimismo, el acceso a internet presenta un efecto positivo de 11.44
p.p., mientras que los pagos digitales tienen un efecto marginal de 42.70 p.p.

En cuanto a los Baby Boomers y la generacidn silenciosa, los resultados mantienen el mismo
patrén de las generaciones anteriores, a excepcién de la variable sexo que presenta un efecto marginal
negativo de -2.45 p.p. y -10.90 p.p., respectivamente. En particular, para los Baby Boomers, la
educacion se asocia con un efecto positivo sobre la probabilidad de tener una cuenta de ahorros en
9.55 p.p., la informalidad tiene un efecto negativo de 38.11 p.p. y los pagos digitales de 32.78 p.p.,

mientras que para la generacion silenciosa dichos factores no son significativos
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DISCUSION
Los hallazgos de la estimacion del modelo econométrico probit para analizar la influencia del

factor social, econdmico y tecnoldgico sobre la probabilidad de tenencia de una cuenta de ahorro en
el Peru segln grupos generacionales durante el 2022, evidencian la diferencia de comportamiento por
cohortes generacionales. Respecto a la variable sexo, los hallazgos para la muestra indican que ser
mujer favorece la probabilidad de tenencia de una cuenta bancaria de ahorro en comparacién con un
hombre, resultado que concuerda con la literatura previa (Vargas et al., 2024; Zelu et al., 2024). El
efecto positivo y significativo se concentra en las generaciones mads jovenes, como los mayores de 18
afios (3.43 p.p.), los Millennials (7.12 p.p.) y la Generacién X (5.02 p.p.), donde se concentran mujeres
adultas y jovenes que lideran la gestidn financiera y sostienen econémicamente a los hogares (Zelu et
al., 2024). No obstante, para las generaciones mayores la relacion es negativa para los Baby Boomers
(-2.45 p.p) y Generacion Silenciosa (-10.90 p.p.). Esto refleja una marcada brecha de género por
cohortes de mayor edad, donde el acceso al sistema financiero estuvo limitado y profundiza la
exclusién de segmentos que no participan en el sistema y no manejan herramientas digitales.

A nivel de la variable socioeconémica objeto de estudio, el nivel educativo es positivo y
significativo sobre la probabilidad de tener una cuenta de ahorros. Mas afios de escolaridad
incrementa en 9.94 p.p. la probabilidad de contar con una cuenta de ahorro, destacando la Generacion
Z(15.79 p.p.). De esta manera, el hallazgo se respalda con la influencia de la educacién para potenciar
las capacidades cognitivas y analiticas indispensables para asimilar conceptos financieros complejos y
gestionar riesgos (Ojo et al., 2026) que se argumenta con la teoria del capital humano (Becker, 1993).
Asimismo, la transformacién de la educacién presenta un marcado cardcter a nivel generacional,
donde el analfabetismo y la educacién primaria predominan en la Generacién Silenciosa (88.1%),
reflejo de un menor nivel académico y una reducida participacion financiera, en contraste de la
Generacion Z que registra los niveles mas altos de educacion terciaria, alcanzando el 42.5%. Esto
demuestra que el avance educativo de las nuevas cohortes actia como acelerador de la alfabetizacion
financiera digital (Lopez-Lapo & Del Brio, 2026), reduciendo la brecha estructural académica para los
mas jévenes.

Por otro lado, la informalidad reduce la probabilidad de tenencia de una cuenta bancaria de
ahorro, donde el resultado corrobora que la falta de un vinculo salarial formal excluye a las personas
de los canales tradicionales de bancarizacién (Aurazo & Gasmi, 2026; Aurazo & Vega, 2021). Este
impacto es muy relevante para la Generacion Z (-56.87 p.p.), ya que presenta una alta tasa de

informalidad (86.5%) debido a su reciente insercion al mercado laboral. Ademas, sufren un impacto
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severo de la informalidad debido a la precariedad de sus primeros empleos, pero puede compensar la
barrera por su afinidad con la tecnologia, internet y los pagos digitales. No obstante, el coeficiente de
informalidad en la Generacién Silenciosa (-12.63 p.p.) responde a una dindmica de ciclo de vida. Al
encontrarse en la etapa de salida del mercado laboral formal, sus ingresos ya no dependen de un
empleo dependiente, sino de pensiones, subsidios, ingresos por terceros, lo que cambia su interaccion
con el sistema financiero. Dentro de este panorama, el avance tecnoldgico estd comenzando a desafiar
el sistema convencional y ofrece alternativas de integracién al sistema financiero al margen de la
formalidad laboral (Aurazo & Gasmi, 2026).

A nivel de variables tecnoldgicas, internet y pagos digitales tienen resultados positivos y
significativos en la probabilidad de obtencidon de una cuenta de ahorro. El uso de pagos digitales
genera la probabilidad de tener una cuenta de ahorro (41.19 p.p.), en casi todas las cohortes activas.
La comodidad, rapidez y flexibilidad de los servicios financieros moéviles reducen los costos de
transaccion y las barreras geograficas del sistema bancario tradicional (Ah Chan et al., 2026; Musnadi
et al., 2025). Particularmente, en los Millennials y la Generacidn Z, la familiaridad nativa o adquirida
con el entorno digital compensa en parte las deficiencias de la banca fisica, alinedndose con la teoria
de cohortes (Harnphattananusorn & Puttitanun, 2022), donde las experiencias histdricas vy
tecnoldgicas compartidas moldean patrones de adopcidn financiera diferenciados. En contraparte, la
escasa significancia de estas variables en la Generacidn Silenciosa evidencia que las brechas digitales
y la resistencia generacional al cambio tecnoldgico contindan marginando a los adultos mayores de

los beneficios de la modernizacién financiera (Nguyen et al., 2025).

CONCLUSIONES
Con los hallazgos de la presente investigacion se ha logrado el objetivo de analizar la influencia

del factor social, econémico y tecnolégico sobre la probabilidad de tenencia de una cuenta de ahorro
en el Perd segln grupos generacionales durante el 2022. Se demuestra que la tenencia de una cuenta
de ahorros en el Perd no es un fendmeno homogéneo, sino que esta condicionado por la interaccion
del factor socioecondmico, tecnolégico y del comportamiento de cada cohorte generacional. Si bien
la pandemia aceleré el uso de herramientas financieras digitales y ha fomentado en la poblacidn el
uso de este ecosistema, los cambios producidos en el sistema financiero digital se adaptan de forma
diferente para cada uno de los distintos usuarios de los grupos generacionales. El aprovechamiento
de la digitalizacion financiera se concentra en su mayoria en las cohortes jovenes, evidenciando

diferencias latentes entre el sexo, la educacion, la formalidad laboral, la conectividad y uso de los
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pagos digitales, factores que determinan la capacidad de adaptacién continua al sistema financiero
presente con alto nivel de digitalizacién en sus operaciones financieras. La irrupcién de la
modernizacion digital no se distribuye de manera uniforme, exigiendo un anadlisis diferenciado por
etapas de vida. Estas brechas limitan la integraciéon a la inclusion financiera sobre la tenencia de una
cuenta de ahorros, por lo cual se requiere medidas por parte del Estado para reducir esta desigualdad
qgue genera exclusion.

En esta investigacion, se identifica un efecto positivo y significativo en la obtencién de cuentas
de ahorros para las mujeres econédmicamente activas, Millennials y Generacion X, lo cual respalda el
rol protagdnico de la mujer como lider y sostén de los hogares, sin embargo hay persistente brecha
de género en las mujeres de generaciones de Baby Boomers y Generacién Silenciosa, lo cual marca
qgue en la historia existe una narrativa sobre las limitaciones de acceso y dependencia fuertemente
marcada para las mujeres, que las hace vulnerables a situaciones de incertidumbre y crisis
econdmicas. Por otro lado, respecto a la educacidn se marca un progreso en los afios de escolarizacion
de la poblacién peruana, frente a una generacioén silenciosa que en el pasado ha soportado etapas de
incertidumbre y desconocimiento, donde el nivel mas alto en su mayoria era primaria o incompleto,
la generacion Z demuestra que la poblacidn alcanza de manera predominante la educacién terciaria.
Asi, el nivel educativo se consolida como el pilar fundamental del capital humano para la inclusidn
financiera y los cambios generacionales demuestran un cambio positivo.

La informalidad laboral representa la barrera estructural mas severa en la inclusion financiera,
donde se castiga mads a las generaciones jévenes, como la generacidn Z, debido a la precariedad de su
insercidn laboral. No obstante, el andlisis por cohortes revela una marcada dindmica de ciclo de vida,
mientras que las generaciones jovenes logran compensar esta rigidez gracias a la educacidn, su
adaptacion con el internet y los pagos digitales, la generacion silenciosa experimenta una
desvinculacion del mercado laboral formal motivada por el retiro, subsistiendo mediante pensiones o
transferencias, cumpliendo el ciclo natural de la vida. Esta situacion debe ser atentamente vigilada por
las instituciones, ya que revela un problema latente de absorcién laboral y formalidad para las nuevas
generaciones que puede impedir la inclusion financiera.

La conexion a internet y el uso de pagos digitales actian como mecanismos socioecondmicos
presentes, permitiendo que las cohortes nativas o familiarizadas, Millennials y generacidon Z, superen
las barreras geograficas y los costos de la banca tradicional a través de la comodidad y flexibilidad de
las billeteras moviles. Asimismo, integra a todas las cohortes: mientras que la generacién X ha

adoptado progresivamente estas herramientas impulsadas por las exigencias del mercado laboral y el
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consumo cotidiano, los Baby Boomers han comenzado a incorporar pagos digitales bdsicos para
simplificar sus transacciones diarias. No obstante, la persistencia de barreras digitales en la generacién
silenciosa evidencia que la masificaciéon tecnolégica requiere ir acompafiada de estrategias de

alfabetizacion que aseguren una inclusion universal mas alla de la simple tenencia de equipos mdviles.
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