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RESUMEN

La transformacién digital del sistema educativo ha incrementado la necesidad de que los
docentes desarrollen competencias que les permitan utilizar las tecnologias de manera pedagégica,
critica y responsable. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar las competencias
digitales de los docentes en unidades educativas publicas y privadas, considerando las dimensiones de
informacién, comunicacién, creacién de contenidos, seguridad y resolucién de problemas. Se desarrolld
una investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 118 docentes pertenecientes a seis instituciones
educativas, tres publicas y tres privadas, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Para la
recoleccidn de informacidn se empled el cuestionario de “Autopercepcién de la competencia digital del
profesorado”, integrado por 21 items distribuidos en las cinco dimensiones estudiadas y complementado
con informacién sociodemografica. El instrumento presentd un coeficiente alfa de Cronbach de 0,934,
evidenciando una alta consistencia interna. Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva
utilizando el software JAMOVI. Los resultados mostraron que la dimensidn informacién presentd el
mayor nivel de dominio, con una media de 2,72, mientras que comunicacién obtuvo el menor promedio,
con 1,70, seguida de creacién de contenidos, con 1,97. Seguridad y resolucién de problemas presentaron
niveles intermedios. Se concluyd que las competencias digitales docentes se desarrollaron de manera
desigual entre las dimensiones evaluadas, por lo que se evidencid la necesidad de fortalecer
especialmente las capacidades relacionadas con comunicacién y creacién de contenidos. Asimismo, se
considerd fundamental promover procesos de capacitacion continua que favorezcan una integracion
pedagdgica, creativa y responsable de las tecnologias digitales.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales docentes, tecnologias digitales, formacién docente,

competencia tecnolégica, innovacidn educativa.
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ABSTRACT

The digital transformation of the educational system has increased the need for teachers to
develop competencies that enable them to use technologies in a pedagogical, critical, and responsible
manner. In this context, the present study aimed to analyze teachers' digital competencies in public and
private educational institutions, considering the dimensions of information, communication, content
creation, security, and problem solving. A quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional study, and descriptive scope were employed. The sample consisted of 118 teachers from six
educational institutions, three public and three private, selected through convenience sampling. Data
were collected using the “Self-Perception of Teachers' Digital Competence” questionnaire, consisting of
21 items distributed across the five dimensions, complemented by sociodemographic information. The
instrument obtained a Cronbach's alpha coefficient of 0.934, indicating high internal consistency. Data
were processed using descriptive statistics through the JAMOVI software. The results showed that the
information dimension presented the highest level of competence, with a mean score of 2.72, whereas
communication obtained the lowest mean score, at 1.70, followed by content creation, with 1.97.
Security and problem-solving dimensions showed intermediate levels. It was concluded that teachers'
digital competencies developed unevenly across the dimensions assessed, highlighting the need to
strengthen communication and content creation skills. Furthermore, continuous professional
development was considered essential to promote the pedagogical, creative, and responsible integration
of digital technologies into teaching and learning processes.

KEYWORDS: digital teacher competencies, digital technologies, teacher training, technological

competence, educational innovation.
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INTRODUCCION

La transformacidn digital de la sociedad modifica de manera progresiva los procesos educativos
y plantea nuevas exigencias para el ejercicio de la docencia. En este contexto, las competencias digitales
de los docentes adquieren especial relevancia, debido a que el uso educativo de las tecnologias no
depende unicamente de la disponibilidad de dispositivos o de la conectividad, sino también de Ia
capacidad del profesorado para seleccionar, utilizar, adaptar, crear y evaluar recursos digitales con una
finalidad pedagdgica. La incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje requiere, por tanto, docentes capaces de emplearlas de manera critica, responsable, creativa
y pertinente, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y las caracteristicas del contexto
educativo. La UNESCO reconoce que el desarrollo de estas competencias constituye un componente
fundamental de la formacidn docente inicial y continua, y plantea un marco que orienta su incorporacion
en la ensefianza, el aprendizaje, la gestidon educativa y el desarrollo profesional (UNESCO, 2023).

La competencia digital docente se comprende como un constructo multidimensional que supera
el dominio instrumental de dispositivos y aplicaciones. Implica movilizar conocimientos, habilidades y
actitudes para integrar las tecnologias digitales en las diferentes actividades profesionales del docente.
Desde esta perspectiva, el desarrollo competencial comprende la busqueda y gestién de informacion, la
comunicacion y colaboracién mediante medios digitales, la creaciéon de contenidos, la proteccién de
datos y la identidad digital, asi como la identificacién y resolucién de problemas tecnolégicos. Estas
dimensiones permiten comprender que la presencia de tecnologia en las instituciones educativas no
garantiza por si misma una transformacién de las practicas pedagdgicas, puesto que el impacto educativo
depende de la capacidad del profesorado para utilizarla con intencionalidad didactica. La Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos sostiene que los docentes necesitan desarrollar tanto
competencias digitales generales como competencias especificas para la ensefianza, relacionadas con la
integracion de tecnologias en las practicas pedagdgicas, la evaluacion, la comunicacién y la creacién de
recursos educativos digitales (OECD, 2023).

En esta misma linea, el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu) establece que la competencia digital del profesorado comprende 22 competencias
organizadas en seis areas: compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje,
evaluacién, empoderamiento de los estudiantes y desarrollo de la competencia digital del alumnado.
Este enfoque permite comprender que la competencia digital no se limita al conocimiento técnico de las
herramientas, sino que se relaciona con la capacidad de utilizarlas para mejorar e innovar los procesos
educativos. Ademas, el desarrollo de esta competencia ocurre de manera progresiva, desde niveles
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iniciales caracterizados por un uso limitado de la tecnologia hasta niveles en los que el docente emplea
los recursos digitales de forma estratégica, creativa y transformadora (European Commission, 2026).

Los antecedentes revisados en la tesis que sirve como base para el presente estudio evidencian
que las competencias digitales docentes constituyen una linea de investigacidon que adquiere especial
importancia después de la pandemia. La revisidon realizada en dicho trabajo identifica investigaciones
desarrolladas principalmente en Espana y diferentes paises de América Latina, entre ellos Ecuador, y
reconoce cuatro dimensiones recurrentes: la formacién y capacitacién docente, los niveles de
apropiaciéon de la competencia digital, el desarrollo de habilidades para utilizar herramientas digitales y
las dificultades que enfrenta el profesorado en su desarrollo y aplicacién. Los estudios analizados
muestran resultados heterogéneos, pues mientras algunas investigaciones identifican niveles altos en
determinadas habilidades digitales, otras encuentran niveles moderados, bajos o insuficientes,
especialmente cuando se requiere integrar las tecnologias con propdsitos pedagdgicos.

La formacidn continua constituye uno de los principales factores asociados al fortalecimiento de
las competencias digitales docentes. La evidencia revisada sefiala que los procesos de capacitacién deben
superar la ensefianza exclusivamente técnica de las herramientas y orientarse hacia su aplicacion
didactica. En este sentido, la actualizacidn profesional permite que los docentes desarrollen habilidades
para seleccionar recursos adecuados, disefiar experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologias,
crear contenidos digitales y responder a las dificultades que surgen durante su utilizacion. La OECD (2023)
destaca laimportancia de establecer mecanismos de formacion profesional continua y sistemas de apoyo
que permitan desarrollar las competencias digitales del profesorado de manera sostenida. De forma
complementaria, la UNESCO plantea que la formacién docente en TIC debe articularse con las
necesidades institucionales y nacionales y contar con condiciones que favorezcan su implementacion,
tales como liderazgo educativo, politicas de apoyo y oportunidades de desarrollo profesional (UNESCO,
2023).

Otro aspecto relevante corresponde a la existencia de brechas en el desarrollo de las
competencias digitales. Estas brechas no se explican exclusivamente por la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, sino también por las diferencias en la formacion, experiencia, confianza y oportunidades
de actualizacion profesional. La tesis de referencia identifica que factores como la edad, la experiencia
docente, el subnivel educativo y el tipo de institucidon pueden relacionarse con diferencias en el dominio
de determinadas areas competenciales. Asimismo, sefiala que el acceso a dispositivos y conectividad no
implica necesariamente que los docentes hayan desarrollado las capacidades necesarias para utilizarlos

de manera eficaz en el dambito educativo. Esta situacion evidencia la necesidad de analizar las
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competencias digitales desde una perspectiva integral, considerando tanto las capacidades individuales
del profesorado como las condiciones institucionales que favorecen o limitan su desarrollo.

La problematica adquiere especial relevancia cuando se considera la diferencia entre el acceso a
la tecnologia y su apropiacion pedagdgica. Una institucidon educativa puede disponer de dispositivos,
plataformas digitales y conectividad, pero estos recursos pueden tener un impacto limitado si los
docentes no cuentan con la preparacidn necesaria para integrarlos de manera coherente en sus
practicas. La OECD (2023) advierte que la simple exposicion a las tecnologias digitales no garantiza
mejores resultados educativos, debido a que su aprovechamiento depende de la mediacion pedagdgica
del profesorado. Por ello, el desarrollo de competencias digitales debe comprenderse como un proceso
permanente de aprendizaje profesional que permita al docente seleccionar tecnologias de acuerdo con
objetivos educativos concretos y promover un uso critico, ético y creativo de estas herramientas.

Desde una perspectiva institucional, el analisis de las competencias digitales también resulta
pertinente porque permite reconocer posibles diferencias entre los contextos educativos publicos y
privados. Las condiciones de acceso a infraestructura tecnoldgica, conectividad, recursos digitales,
acompafiamiento institucional y oportunidades de capacitaciéon pueden variar entre instituciones y
generar diferentes posibilidades para la incorporacidn de tecnologias en la prdactica docente. Sin
embargo, estas diferencias no deben asumirse previamente como determinantes, sino que requieren ser
estudiadas mediante evidencia empirica que permita identificar el nivel real de desarrollo de las
competencias y las dimensiones en las que existen mayores fortalezas o necesidades de mejora. La
UNESCO (2023) sefala precisamente que el desarrollo de las competencias digitales docentes requiere
un entorno institucional favorable y politicas de formacidn y acompanamiento que permitan integrar la
tecnologia de manera adecuada en la practica profesional.

En consecuencia, estudiar las competencias digitales de los docentes resulta pertinente tanto
desde el ambito pedagdgico como institucional, debido a que permite comprender las capacidades que
posee el profesorado para responder a las demandas de una educacidn cada vez mas mediada por
tecnologias digitales. La identificaciéon de fortalezas y necesidades de formacién puede contribuir al
disefio de programas de capacitacion continua, estrategias de acompafnamiento pedagdgico y acciones
institucionales orientadas a mejorar la integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, el analisis puede aportar evidencia para la toma de decisiones relacionadas con
la formacion docente y la construccidon de entornos educativos que favorezcan un uso responsable,

critico, creativo e inclusivo de los recursos digitales.
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Por lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo principal analizar las competencias
digitales de los docentes en unidades educativas publicas y privadas, considerando las dimensiones
relacionadas con la gestion de informacidon, comunicacidn y colaboracién, creacidon de contenidos
digitales, seguridad y resolucién de problemas, con el propédsito de identificar el nivel de desarrollo de
estas competencias y aportar elementos que permitan comprender las necesidades de formacion y
fortalecimiento profesional del profesorado en el contexto educativo actual.

METODOLOGIA.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié recopilar,
organizar y analizar datos numéricos relacionados con el nivel de desarrollo de las competencias digitales
de los docentes. Se adoptd un disefio no experimental, puesto que no se manipularon deliberadamente
las variables de estudio, sino que se observaron y analizaron tal como se presentaron en el contexto
educativo. Asimismo, se empled un corte transversal, debido a que la informacion fue obtenida en un
momento determinado, permitiendo caracterizar el fendmeno estudiado y establecer comparaciones
entre las variables consideradas. El alcance fue descriptivo, debido a que se orientd a identificar y
caracterizar las competencias digitales docentes y su relacion con determinadas caracteristicas
sociodemograficas.

La poblaciéon de estudio estuvo constituida por docentes pertenecientes a unidades educativas
publicas y privadas. La muestra quedd conformada por 118 docentes pertenecientes a seis
establecimientos educativos, de los cuales tres correspondieron al sector publico y tres al sector privado.
La selecciéon de las instituciones se realizé mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad y disponibilidad de los establecimientos para participar en el estudio. Los
datos utilizados procedieron de una base de datos perteneciente a un proyecto de investigacién en
desarrollo.

Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios de inclusién relacionados con las
caracteristicas y condiciones de los docentes. Se consideraron participantes de género masculino y
femenino, pertenecientes a diferentes contextos culturales, étnicos y socioeconémicos, con formacién
académica de tercer o cuarto nivel y que ejercieran la labor docente en instituciones educativas publicas
o privadas. Ademads, se requirié la aceptacién del consentimiento informado y que los docentes se
encontraran laborando en las instituciones educativas durante los dias establecidos para la aplicacion del
instrumento.

La variable principal estudiada correspondié a las competencias digitales docentes, entendidas

como el conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades que permitieron al profesorado utilizar
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recursos y tecnologias digitales en diferentes actividades relacionadas con su desempefio profesional y
pedagdgico. Para su valoracién se consideraron cinco dimensiones: informacion, comunicacion, creacion
de contenidos, seguridad y resolucidn de problemas. Estas dimensiones permitieron analizar de manera
diferenciada las principales areas relacionadas con el dominio de las tecnologias digitales por parte de
los docentes.

La recoleccién de informacidn se realizé mediante el cuestionario denominado “Autopercepcion
de la competencia digital del profesorado”, instrumento destinado a valorar la percepcion de los
docentes respecto a sus propias capacidades digitales y al posible uso pedagdgico de dichas
competencias. El cuestionario estuvo compuesto por 21 items distribuidos en cinco dreas: informacion,
con tres items; comunicacion, con seis items; creacidon de contenidos, con cuatro items; seguridad, con
cuatro items; y resolucion de problemas, con cuatro items. Adicionalmente, se incorporaron 11 items
destinados a recopilar informacién personal, académica, laboral y sociodemografica de los participantes.

El instrumento utilizé una escala tipo Likert con valores comprendidos entre 0 y 4. El valor 0
correspondid a la percepcidon de no saber o no ser capaz de realizar la tarea propuesta; el valor 1
representé una capacidad muy limitada; el valor 2 indicé que el docente se considerd algo capaz; el valor
3 correspondid a una percepcion de bastante capacidad; y el valor 4 representd una percepcién de
capacidad plena para desarrollar la actividad planteada. Esta escala permitié cuantificar el nivel de
autopercepcién de los participantes en cada una de las dimensiones de la competencia digital.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, el area de informacidn permitié valorar la capacidad de
los docentes para localizar, identificar, seleccionar y clasificar informacidn digital de acuerdo con su
pertinencia y finalidad. La dimensién de comunicacién permitié analizar la utilizacion de entornos y
herramientas digitales para compartir recursos, interactuar y colaborar con otros actores educativos. La
creacion de contenidos se relaciond con la capacidad para producir, integrar, modificar y procesar
contenidos digitales, considerando ademas aspectos vinculados con los derechos de autor. La dimensién
de seguridad permitié valorar conocimientos y habilidades relacionados con la proteccion de
dispositivos, datos personales, privacidad e informacidn en entornos digitales. Finalmente, la dimensién
de resolucion de problemas permitid analizar la capacidad de identificar necesidades y solucionar
situaciones relacionadas con el uso de herramientas y tecnologias digitales.

El instrumento presentd un coeficiente alfa de Cronbach de 0,934, resultado que evidencid una
alta consistencia interna y permitié considerar adecuada la fiabilidad del cuestionario para el analisis de

las competencias digitales docentes. Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante el
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software estadistico JAMOVI, herramienta que permitid realizar los procedimientos estadisticos
correspondientes y obtener medidas de tendencia central para la variable principal.

Para el tratamiento de los datos se aplicé estadistica descriptiva mediante tablas que facilitaron
la organizacidn, presentacion e interpretacion de la informacidn. Se calcularon medidas como la media,
medianay desviacién estandar para describir el comportamiento de las dimensiones de las competencias
digitales. Asimismo, se realizaron comparaciones de los resultados considerando las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes. Durante el procesamiento se mantuvo el tratamiento de los
datos faltantes sin recurrir a imputaciones arbitrarias, con el propdsito de preservar la transparencia y
confiabilidad de la informacién obtenida.

Los resultados descriptivos permitieron identificar diferencias en el nivel de dominio entre las
dimensiones evaluadas. El area de informacién presentd el promedio mas elevado, con una media de
2,72 y una desviacién estandar de 0,86. En contraste, la dimensiéon de comunicacién obtuvo el promedio
mas bajo, con una media de 1,70 y una desviacion estandar de 0,93, mientras que la creacidn de
contenidos alcanzé una media de 1,97 y una desviacidn estandar de 0,97. Las dimensiones de seguridad
y resolucién de problemas mostraron niveles relativamente similares de desempefio. Estos resultados
evidenciaron que el dominio de las competencias digitales no se presentd de manera homogénea entre
las diferentes areas analizadas.

En relacién con las consideraciones éticas, se garantizo la participacion libre y voluntaria de los
docentes mediante la aplicacion del consentimiento informado. Se explicd a los participantes el
propdsito académico de la investigacion y se establecid que la informacién proporcionada seria tratada
de manera confidencial y anénima. Asimismo, se respetd el derecho de los participantes a decidir su
incorporacioén al estudio o retirarse durante el proceso sin que ello generara consecuencias personales o
profesionales. El tratamiento de la informacion se realizé bajo principios de autonomia, confidencialidad,
respeto e integridad, procurando garantizar la proteccidn de los datos personales y profesionales de los
participantes.

En consecuencia, el procedimiento metodoldgico permitié obtener informacién cuantificable
sobre el nivel de desarrollo de las competencias digitales docentes y establecer una caracterizacion de
sus principales dimensiones. La utilizacion de un instrumento estructurado, una muestra conformada por
docentes de instituciones publicas y privadas y procedimientos de estadistica descriptiva proporcioné

una base para identificar fortalezas y necesidades relacionadas con el uso educativo de las tecnologias

digitales.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron organizar la evidencia en cinco ejes: caracterizacion de los
participantes, comportamiento de las dimensiones de la competencia digital docente, comparacién con
investigaciones previas, tendencias metodoldgicas de la literatura y principales aportes, limitaciones y
necesidades de investigacidn. La informacién se estructuré exclusivamente mediante cinco tablas,
acompafiadas de un andlisis interpretativo para relacionar los hallazgos con el objetivo planteado. La
evidencia de la tesis base mostré que la competencia digital docente presentd un comportamiento
desigual entre sus dimensiones, con mayor dominio en informacidn y menores niveles en comunicacién
y creacion de contenidos.

Tabla 1. Caracterizacion de los docentes participantes

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 79 66,9 %
Masculino 35 29,6 %
Prefiere no decir 4 3,38 %
Edad <40 afios 53 44,9 %
> 41 anos 51 43,2 %
Sin respuesta 14 11,8 %
Experiencia <13 afios 61 51,6 %
> 14 afios 54 45,7 %
Sin respuesta 3 2,5%
Nivel educativo Elemental 27 22,8 %
Media 22 18,6 %
Superior 12 10,1 %
Bachillerato 17 14,4 %
Sin respuesta 40 33,8%

Fuente: Autor (2026), a partir de los datos de lllescas Cuenca y Lucano Solano (2025).

La caracterizacidén evidencidé una muestra de 118 docentes pertenecientes a instituciones
educativas publicas y privadas. Se observé un predominio del género femenino, que represento el 66,9
% de los participantes, mientras que el 29,6 % correspondié al género masculino y un pequeio
porcentaje prefirid no proporcionar esta informacion. En relacion con la edad, la distribucion fue

relativamente equilibrada entre docentes de hasta 40 afios y aquellos de 41 afios o0 mas, lo que permitio
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disponer de participantes pertenecientes a diferentes etapas de trayectoria profesional. Asimismo, mas
de la mitad de los docentes reportd una experiencia profesional de hasta 13 afios. Estos elementos
resultaron importantes para interpretar la competencia digital, debido a que la literatura ha sefialado
que factores relacionados con la experiencia y las caracteristicas profesionales pueden acompanar
diferencias en los niveles de apropiacién tecnolégica. La propia investigacién base encontré diferencias
asociadas con edad y experiencia, particularmente al identificar un mayor dominio entre docentes
menores de 40 afios y con menor trayectoria profesional.

Desde una perspectiva critica, la distribucidén de la muestra permitié observar la competencia
digital desde perfiles profesionales diversos, aunque la cantidad de respuestas sin informacion en
determinadas variables, especialmente en el nivel educativo, constituyé una limitacidon para realizar
interpretaciones mds precisas. Este aspecto resulta relevante porque la competencia digital no se
desarrolla de manera independiente de las caracteristicas profesionales y del contexto de ensefianza. Las
revisiones recientes también advierten que la competencia digital docente es un constructo complejo y
gue todavia existe fragmentacion en la manera de definir y evaluar sus dimensiones, por lo que las
caracteristicas de la poblacién estudiada deben considerarse al interpretar los resultados. Hidalgo (2024),
por ejemplo, identificé falta de consenso conceptual y una considerable diversidad en las dimensiones
utilizadas para estudiar esta competencia.

Tabla 2. Nivel de desarrollo de las dimensiones de la competencia digital docente

Dimension Media Mediana Desviacion estandar Interpretacion general
Informacion 2,72 2,67 0,86 Mayor dominio
Comunicacién 1,70 1,67 0,93 Menor dominio
Creacion de contenidos 1,97 2,00 0,97 Dominio medio
Seguridad — — — Dominio medio
Resolucion de problemas — — — Dominio medio

Fuente: Autor (2026), a partir de los resultados de lllescas Cuenca y Lucano Solano (2025).

Los resultados mostraron que la dimensién informacion alcanzé el mayor nivel de desarrollo,
con una media de 2,72 y una desviacion estandar de 0,86. Este resultado indicé que los docentes
presentaron mejores capacidades relacionadas con la busqueda, identificacidn, seleccidn, organizacion
y gestidn de informacion digital. En contraste, la dimensién comunicacion obtuvo la media mas baja, con
1,70, seguida de creaciéon de contenidos, con 1,97. Las dimensiones de seguridad y resolucién de
problemas se ubicaron en niveles medios. En consecuencia, el desarrollo de la competencia digital no fue

homogéneo: los docentes mostraron mayor facilidad para localizar y gestionar informacion que para
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utilizar las tecnologias digitales como medios de comunicacién, colaboracidn y produccion de recursos
educativos.

Este comportamiento coincidid parcialmente con la literatura cientifica reciente. Algunos
estudios identificaron fortalezas docentes en la busqueda y gestién de informacién, mientras que otras
investigaciones sefalaron niveles moderados o insuficientes cuando se requirié disefar, crear e integrar
recursos digitales en la practica pedagdgica. La revision sistematica de Luis Grados (2024), basada en 21
articulos cientificos, confirmd que las competencias digitales docentes abarcan diferentes areas y que su
desarrollo requiere formacién integral, no solamente dominio instrumental. Asimismo, Garcia-Ruiz et al.
(2023) sefialaron que la evaluaciéon de la competencia digital docente continua siendo un reto y que los
instrumentos empleados presentan diferencias en dimensiones y enfoques. Por ello, el predominio de la
dimension informaciéon en el presente estudio puede interpretarse como una fortaleza inicial, pero
también como evidencia de que todavia se requiere avanzar desde un uso principalmente receptivo de
la tecnologia hacia un uso productivo, comunicativo, colaborativo y pedagdgico.

Tabla 3. Comparacidn de los principales hallazgos con estudios recientes

Estudio Ao  Principal hallazgo Relacion con el presente estudio
Jiménez 2021 Identificé diversos modelos para Coincide en la necesidad de evaluar la
Hernandez et comprender y desarrollar la CDD desde diferentes dimensiones.

al. competencia digital docente.

Garcia-Ruiz et 2023 Evidencio diversidad de Coincide en la necesidad de utilizar

al. instrumentos y resultados en la instrumentos  estructurados para
evaluacién de la CDD. identificar niveles competenciales.

Hidalgo 2024 Encontré fragmentacién Refuerza la necesidad de delimitar
conceptual y diversidad de claramente las dimensiones
dimensiones en la definicién de estudiadas.

CDD.

Luis Grados 2024 Destacd la importancia de Coincide con la necesidad de fortalecer
desarrollar competencias digitales las dreas con menor dominio.
mediante formacién docente.

Ralda Baiges 2024 Relaciond el desarrollo de la CDD Amplia el analisis al considerar que la

et al. con la madurez digital competencia docente depende
institucional. también del contexto institucional.
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Fuente: Autor (2026), a partir de Jiménez Hernandez et al. (2021), Garcia-Ruiz et al. (2023),
Hidalgo (2024), Luis Grados (2024) y Ralda Baiges et al. (2024).

La comparacidn permitié identificar una coincidencia fundamental entre los estudios revisados:
la competencia digital docente constituye un fendmeno multidimensional que no puede reducirse al
conocimiento o manejo de dispositivos y aplicaciones. Jiménez Hernandez et al. (2021) analizaron los
principales modelos utilizados para orientar el desarrollo de esta competencia, mientras que Garcia-Ruiz
et al. (2023) evidenciaron una diversidad de instrumentos y resultados en su evaluacion. Esta diversidad
metodoldgica guarda relacién con los resultados del presente estudio, pues la utilizacién de cinco
dimensiones permitié identificar diferencias importantes entre informacién, comunicacion, creacién de
contenidos, seguridad y resolucidn de problemas. De esta manera, el andlisis multidimensional ofrecio
una visidon mas precisa que una valoracién general de la competencia digital.

También se identificaron diferencias importantes entre los estudios. Mientras algunas
investigaciones reportaron niveles altos en determinadas areas, otras encontraron niveles moderados o
bajos. La tesis base igualmente evidencio esta heterogeneidad: los docentes presentaron mayor dominio
en informacidn, pero mostraron mayores necesidades en comunicacidn y creacion de contenidos. Esta
contradiccién aparente puede explicarse por las diferencias entre poblaciones, niveles educativos,
instrumentos, contextos institucionales y criterios empleados para establecer los niveles de
competencia. Hidalgo (2024) encontré precisamente una fragmentacion conceptual que dificulta la
comparacion directa entre investigaciones. Por tanto, los resultados no deben interpretarse como una
medida universal de la competencia digital docente, sino como evidencia situada que permite reconocer
tendencias y necesidades especificas.

Tabla 4. Tendencias metodoldgicas identificadas en la literatura revisada

Aspecto Tendencia identificada Implicacién para el estudio

metodoldgico

Enfoque Predominio de estudios cuantitativosy Favorece la medicidén y comparacién de
revisiones sistematicas niveles competenciales.

Instrumentos Cuestionarios y escalas de Permiten recopilar informacién de
autopercepcion grupos numerosos, aunque pueden estar

sujetos a percepcidn subjetiva.

Variables Competencia digital, formacién, uso de  Facilitan relacionar el dominio digital con

TIC y caracteristicas docentes factores profesionales y contextuales.
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Dimensiones Informacién, comunicacién, creacidon Permiten una evaluacion diferenciada
de contenidos, seguridad y resolucion del dominio digital.

de problemas, entre otras

Formacion Capacitaciéon inicial y continua como Senala la necesidad de programas

estrategia recurrente permanentes de desarrollo profesional.
Contexto Creciente interés por la madurez digital Evidencia que el desarrollo docente
institucional institucional depende también de las condiciones

organizativas.

Fuente: Autor (2026), a partir de la literatura revisada y de los resultados metodolégicos de
lllescas Cuenca y Lucano Solano (2025).

La revisidn permitié reconocer un predominio de investigaciones orientadas a medir, describir o
evaluar las competencias digitales docentes mediante instrumentos estructurados. La literatura reciente
muestra también una importante presencia de revisiones sistematicas destinadas a identificar modelos,
dimensiones e instrumentos de evaluacion. Garcia-Ruiz et al. (2023) revisaron instrumentos, resultados
y propuestas de evaluacién, mientras que Luis Grados (2024) examind investigaciones relacionadas con
las dreas que deben desarrollar los docentes y las estrategias institucionales para promoverlas. Esta
tendencia respalda metodoldgicamente la utilizacién de instrumentos multidimensionales, como el
cuestionario empleado en la investigacion base, ya que permite obtener informacién diferenciada sobre
las capacidades digitales del profesorado.

Sin embargo, la evidencia también mostré una limitacién importante: la dependencia de
instrumentos de autopercepcidon puede generar diferencias entre la competencia que el docente
considera poseery la competencia que realmente demuestra al desarrollar una actividad digital. Ademas,
las diferencias conceptuales entre modelos dificultan la comparacién directa de resultados. Hidalgo
(2024) identificd precisamente una fragmentacidon conceptual significativa, mientras que Rodriguez-
Sanchez y Lépez-Sanchez (2025) sefialaron la importancia de validar modelos de competencia digital de
acuerdo con las caracteristicas especificas de cada contexto educativo. Por ello, futuras investigaciones
podrian complementar los cuestionarios con observaciones de aula, andlisis de productos digitales,
entrevistas y evaluaciones practicas que permitan contrastar la autopercepcidn con el desempefio
efectivo.

Tabla 5. Sintesis de aportes, limitaciones y necesidades de investigacion

Aspecto Resultado identificado Implicacién
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Principal Mayor dominio en gestion de Constituye una base para avanzar hacia
fortaleza informacién digital competencias digitales mas complejas.
Principal Menor dominio en comunicacién Requiere fortalecer interaccion,
necesidad digital colaboracién y comunicacién educativa
mediante TIC.
Segunda Nivel menor en creaciébn de Se requieren estrategias para producir y
necesidad contenidos adaptar recursos educativos digitales.
Formacion Necesidad de actualizacién La capacitacion debe orientarse al uso
continua pedagdgico, no Unicamente técnico.
Contexto Las condiciones institucionales Se requiere analizar infraestructura,
institucional pueden influir en el desarrollo acompafiamientoy cultura digital.
digital
Limitacion Predominio de autopercepcion y Se recomienda incorporar evaluaciones

investigativa

diversidad de instrumentos

practicas y metodologias mixtas.

Proyeccién

Necesidad de estudios

comparativos y longitudinales

Permitirian observar cambios en las

competencias digitales a lo largo del

tiempo.

Fuente: Autor (2026), sintesis elaborada a partir de lllescas Cuenca y Lucano Solano (2025) y
de la literatura cientifica revisada.

Los resultados aportaron evidencia de que el desarrollo de las competencias digitales docentes
presenta fortalezas y debilidades diferenciadas. La mayor fortaleza se ubicé en la dimensiéon de
informacién, mientras que las principales necesidades se concentraron en comunicacion y creacion de
contenidos. Este hallazgo resulta significativo porque evidencia que saber localizar y gestionar
informacién digital no implica necesariamente disponer de un nivel equivalente para comunicarse,
colaborar, producir recursos o resolver situaciones mediante tecnologias. La literatura reciente coincide
en que la competencia digital debe abordarse de forma integral y vinculada con la practica pedagégica.
Luis Grados (2024) seiiala que las estrategias de desarrollo de la competencia digital deben superar el
aprendizaje aislado de herramientas tecnolégicas y orientarse hacia una formacién integral del docente.

Desde una perspectiva critica, el principal aporte del estudio consiste en proporcionar una
caracterizacidén diferenciada de las competencias digitales docentes y mostrar que el fortalecimiento
profesional debe responder a las areas especificas en las que se presentan mayores necesidades.

Asimismo, los resultados sugieren que la formacién no deberia limitarse a cursos generales sobre
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herramientas tecnoldgicas, sino incorporar actividades practicas relacionadas con comunicacién
educativa, colaboraciéon digital, creacién de contenidos, seguridad y resolucién de problemas. Ralda
Baiges et al. (2024) plantearon que la mejora de la competencia digital docente debe relacionarse con la
madurez digital institucional, lo que significa que la responsabilidad del desarrollo tecnolégico no recae
exclusivamente en el docente, sino también en las condiciones organizativas que proporcionan las
instituciones. En relacién con el objetivo planteado, los resultados permitieron analizar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales y reconocer las areas prioritarias de fortalecimiento. No
obstante, futuras investigaciones deberian ampliar las muestras, incorporar diferentes contextos
educativos y combinar autopercepcion con evidencias objetivas del desempefio digital para obtener una
valoracion mas completa y comparable de la competencia digital docente.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten sostener que las competencias digitales docentes
constituyen un componente esencial para responder a las demandas actuales de los procesos educativos,
aunque su desarrollo no se presenta de manera homogénea en las diferentes dimensiones evaluadas. En
el presente estudio, la dimension informacidn alcanzé el mayor promedio (M = 2,72; DE = 0,86), lo que
evidencia una mayor capacidad de los docentes para buscar, identificar, seleccionar y gestionar
informacién digital. En contraste, las dimensiones de comunicacién (M = 1,70; DE = 0,93) y creacidn de
contenidos (M = 1,97; DE = 0,97) presentaron los valores mas bajos. Estos resultados coinciden con la
tendencia sefialada en la tesis de referencia, donde se identifica que los docentes poseen mayores
habilidades para localizar y organizar informacién que para desarrollar procesos digitales mas complejos
relacionados con la produccién de recursos, comunicacién y colaboracion.

La predominancia de la dimension informacidn puede interpretarse como una fortaleza inicial
del profesorado, debido a que la busqueda y gestién de informacion constituye una de las capacidades
fundamentales para desenvolverse en entornos digitales. Sin embargo, el menor desempeino encontrado
en comunicacidn y creaciéon de contenidos evidencia que el uso de las tecnologias todavia puede
mantenerse en un nivel principalmente instrumental o receptivo. Es decir, acceder a informacién digital
no necesariamente significa que el docente pueda utilizar las tecnologias para construir conocimientos,
disefiar materiales interactivos, generar experiencias colaborativas o establecer procesos de
comunicacion pedagogica eficaces. Esta situacidon resulta relevante porque la competencia digital
docente requiere integrar las herramientas tecnoldgicas dentro de las estrategias de ensefianza y no

Unicamente utilizarlas como medios de acceso a informacion.
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Los resultados también guardan relacidn con los antecedentes analizados en la investigacion
base. Diversos estudios citados en la tesis reportaron niveles heterogéneos de competencia digital, desde
niveles altos hasta moderados, bajos e insuficientes. Esta variabilidad puede explicarse por factores
relacionados con la formacion profesional, la experiencia docente, la edad, el acceso a recursos
tecnoldgicos y las oportunidades de capacitacion. En el presente estudio, esta diversidad se refleja en la
diferencia existente entre las dimensiones evaluadas. Mientras informacién alcanzé un nivel
comparativamente superior, comunicacidn y creacién de contenidos evidenciaron mayores necesidades
de fortalecimiento. Por tanto, no seria adecuado valorar la competencia digital docente Unicamente
mediante un resultado global, ya que un docente puede presentar dominio en determinadas habilidades
y, simultdaneamente, dificultades en otras.

Un aspecto particularmente importante corresponde a la formacién y capacitacion continua. La
literatura revisada sefiala que las competencias digitales requieren actualizacién permanente, debido a
la evolucién constante de las tecnologias y de las metodologias educativas. La tesis identifica que la falta
de capacitacién constituye una de las principales dificultades para que los docentes puedan desarrollar
habilidades relacionadas con la creacién de contenidos, seguridad digital y resolucion de problemas. En
este sentido, los resultados obtenidos respaldan la necesidad de implementar procesos formativos que
no se concentren exclusivamente en enseiiar el funcionamiento técnico de determinadas plataformas o
aplicaciones, sino que permitan al docente comprender cdmo seleccionar y utilizar los recursos digitales
de acuerdo con los objetivos de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, la dimensién de creacién de contenidos merece especial atencidn, puesto que obtuvo
un promedio de 1,97. Esta situacidn sugiere que todavia existen dificultades para producir, adaptar e
integrar recursos digitales destinados al proceso educativo. La capacidad de crear contenidos constituye
una competencia de mayor complejidad que la simple utilizacion de recursos previamente disponibles,
debido a que exige combinar conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares. En consecuencia,
fortalecer esta dimensién puede favorecer practicas educativas mas dinamicas, creativas y
contextualizadas. La literatura revisada en la tesis coincide en sefialar que las dificultades para crear y
difundir contenidos digitales representan una de las principales limitaciones del profesorado.

Por otra parte, los resultados correspondientes a seguridad y resolucion de problemas
mostraron niveles medios y relativamente similares. Esto indica que los docentes poseen determinadas
capacidades para proteger informacion y enfrentar dificultades relacionadas con el uso de tecnologias,
aunque todavia existe margen para su fortalecimiento. Estas dimensiones adquieren importancia debido

a que el uso educativo de recursos digitales implica responsabilidades relacionadas con la privacidad,
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proteccion de datos, seguridad de dispositivos y utilizacién responsable de la informacién. De igual
manera, la resolucidn de problemas constituye una competencia necesaria para que el docente pueda
responder de manera auténoma ante dificultades técnicas o pedagdgicas sin que estas interrumpan
significativamente el proceso educativo.

En relacion con el objetivo del estudio, los resultados permitieron identificar que las
competencias digitales docentes presentan un desarrollo desigual, con una fortaleza marcada en la
gestién de informacidon y mayores necesidades en comunicacion y creacién de contenidos. Esta evidencia
permite sostener que el fortalecimiento de la competencia digital debe abordarse desde una perspectiva
integral y diferenciada. No basta con incrementar el acceso a dispositivos o plataformas digitales;
también es necesario generar condiciones institucionales y programas de formacion que permitan
transformar el uso de la tecnologia en practicas pedagdgicas significativas. La tesis de referencia concluye
igualmente que las diferencias en formacion, recursos y condiciones institucionales requieren politicas
de capacitacidn continua e inversion en infraestructura digital.

Finalmente, una limitacidon que debe considerarse es que los resultados se obtuvieron mediante
un instrumento de autopercepcion, por lo que reflejan la valoracion que los propios docentes realizaron
sobre sus capacidades digitales. Esto significa que los resultados no necesariamente representan el
desempefio practico observado en situaciones reales de ensefianza. Por ello, futuras investigaciones
podrian complementar los cuestionarios con observaciones de aula, entrevistas, andlisis de recursos
digitales elaborados por los docentes y actividades practicas de desempeio. De esta manera, seria
posible obtener una visidn mas completa de las competencias digitales y determinar con mayor precision
como estas se manifiestan en las practicas pedagdgicas. En conjunto, los hallazgos confirman la
importancia de continuar investigando esta tematica y de promover procesos sistematicos de formacién
docente orientados no solo al dominio tecnolégico, sino principalmente a su integracion pedagodgica,

critica, creativa y responsable.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permitieron concluir que las competencias digitales docentes
presentan un desarrollo heterogéneo entre sus diferentes dimensiones, por lo que no resulta suficiente
valorar el dominio tecnolégico del profesorado Unicamente desde una perspectiva general. La dimension
de informacién constituyé la principal fortaleza, con una media de 2,72, evidenciando mejores
capacidades para buscar, identificar, seleccionar y gestionar informacion digital. En contraste, las
dimensiones de comunicacién y creacidn de contenidos presentaron los niveles mds bajos, con medias
de 1,70 y 1,97, respectivamente. Las areas de seguridad y resolucién de problemas mostraron un
desempefio intermedio. Estos resultados evidenciaron que los docentes poseen mayores habilidades
para acceder y gestionar informacién que para emplear las tecnologias como medios de comunicacion,
colaboracién y produccién de recursos educativos.

La revisidon permitié reconocer que el desarrollo de las competencias digitales docentes esta
relacionado con factores como la formacién profesional, la capacitaciéon continua, la experiencia, la edad
y las condiciones institucionales. La literatura analizada mostré resultados diversos, debido a que algunos
estudios identificaron niveles altos de competencia, mientras otros encontraron niveles moderados,
bajos o insuficientes. Esta variabilidad confirmé que la competencia digital constituye un constructo
multidimensional condicionado tanto por las caracteristicas individuales del docente como por las
oportunidades de formacién y los recursos disponibles en las instituciones educativas.

Como contribucion al conocimiento, el estudio permitid identificar las dimensiones especificas
gue requieren mayor fortalecimiento, proporcionando una visién mas precisa de la competencia digital
docente. En particular, los resultados evidenciaron la necesidad de avanzar desde un uso centrado
principalmente en la busqueda y gestién de informacién hacia una integracién mas activa de las
tecnologias en la comunicacion pedagdgica, la creacion de contenidos, la seguridad digital y la resolucion
de problemas. Esta diferenciacién constituye un aporte relevante para comprender que el dominio de
las tecnologias no se desarrolla de manera uniforme y que las estrategias de formacion deben responder
a necesidades competenciales concretas.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos sugirieron la necesidad de fortalecer los programas
de capacitacidon docente mediante procesos permanentes, contextualizados y orientados a la practica
pedagdgica. Las acciones formativas deberian priorizar la creacion de recursos digitales, la comunicacion
y colaboracién mediante plataformas tecnoldgicas, la proteccion de datos y la resolucién auténoma de
dificultades relacionadas con las TIC. Asimismo, las instituciones educativas podrian utilizar los resultados
como referencia para disefiar planes de acompafiamiento y actualizaciéon profesional que permitan
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aprovechar de manera mas efectiva los recursos tecnolégicos disponibles. La tesis de referencia también
sefiala laimportancia de desarrollar politicas de capacitacion continua e inversién en infraestructura para
reducir las brechas existentes.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados respaldaron la concepcién de la competencia
digital docente como un fendmeno multidimensional que integra conocimientos, habilidades vy
capacidades aplicables a diferentes situaciones educativas. La existencia de diferencias entre las cinco
dimensiones analizadas demostrd la pertinencia de realizar evaluaciones especificas que permitan
identificar fortalezas y debilidades en lugar de limitarse a establecer un Unico nivel general de
competencia. En este sentido, el estudio aportd evidencia para continuar profundizando en la relacién
entre competencia digital, formaciéon docente, caracteristicas profesionales y condiciones
institucionales.

Finalmente, se identificaron lineas de investigacion futuras que podrian ampliar los resultados
obtenidos. Se considerd pertinente desarrollar estudios con muestras mas amplias y representativas que
permitan realizar comparaciones entre diferentes contextos educativos. También resultaria conveniente
incorporar disefios longitudinales para determinar cdmo evolucionan las competencias digitales después
de procesos de capacitacion. Del mismo modo, futuras investigaciones podrian complementar los
cuestionarios de autopercepcién con observaciones directas, entrevistas, analisis de recursos digitales
elaborados por los docentes y evaluaciones practicas, debido a que la autopercepcién no
necesariamente coincide con el desempefio real. En consecuencia, futuras investigaciones deberian
orientarse no solo a determinar cuanto utilizan los docentes las tecnologias, sino también cdmo, para

qué y con qué nivel de calidad pedagdgica las integran en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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